Termos de Uso - Gerador de Residuos

1. INTRODUGAO E DISPOSIGOES GERAIS

1.1. Bem-vindo a CagambaTech! Estes sdo os Termos de Uso (“Termos”) que regem o
acesso e uso, como pessoa fisica e/ou pessoa juridica, dentro do Brasil, dos servigos
prestados através de aplicagao tecnoldgica (“Aplicativo”), sitios da Internet e conteddos
relacionados (“Servigos”), disponibilizados pela Cacamba Tech Sistemas Ltda.
(“CagambaTech”), inscrita no CNPJ/ME sob o0 n® 60.806.375/0001-75, com sede na Estr. da
Gavea, 847 - Sala 104 - Sao Conrado - Rio de Janeiro - RJ - CEP 22.610-001, ou qualquer de
suas afiliadas, a toda e qualquer pessoa fisica e/ou pessoa juridica que utilize os Servigos
na qualidade de Gerador de Residuos, a seguir denominado simplesmente “Usuario”.

1.1.1. POR FAVOR, LEIA COM ATENGAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU USAR OS
SERVICOS.

1.2. ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO. AO SE CADASTRAR E UTILIZAR
CONTINUAMENTE OS SERVIGCOS, O USUARIO ESTARA DECLARANDO TER LIDO,
ENTENDIDO E ACEITO OS TERMOS. CASO, A QUALQUER TEMPO, O USUARIO NAO
CONCORDE COM OS TERMOS, DEVERA CESSAR IMEDIATAMENTE A UTILIZAGAO DO
APLICATIVO E DESINSTALA-LO DE SEU APARELHO.

1.2.1. Termos Adicionais poderao se aplicar a determinados Servigos, tais como condigoes
para eventos, regulamentos, atividades ou promog¢des em particular, e esses Termos
Adicionais serao divulgados emrelacao aos respectivos Servicos (“Termos Adicionais”). Os
Termos Adicionais sdo complementares e considerados parte integrante destes Termos
para os efeitos dos respectivos Servigos. Os Termos Adicionais prevalecerdo sobre estes
Termos em caso de conflito somente com relagédo aquilo que forem especificos.

1.3. Comunicagdo com o Usuario. O Usudrio autoriza a Cacambalech a enviar
notificagbes administrativas no Aplicativo (“push”), por e-mail, SMS, WhatsApp, em uma
publicacdo em seu site ou por qualquer outro meio de comunicacéo disponivel (“Meios de
Comunicacdo”) com conteldo de natureza informativa e promocional relacionado aos
Servigos.”

1.4. Alteracao dos Termos. A Cacambalech se resguarda ao direito de realizar alteragoes
e atualizagdes nos Termos, a qualquer momento, mediante aviso prévio. Em caso de
alteracOes dos Termos que restrinjam direitos dos Usuarios, a CacambaTlech comunicara
tal alteracao, ao seu critério, através dos Meios de Comunicacgéao. Todavia, esta liberalidade
nao afasta a responsabilidade do Usuario de verificar periodicamente os Termos. Caso o
Usuario ndo concorde com as alteragcdes dos Termos, deverd cancelar sua conta, cessar
toda e qualquer utilizagao dos Servigos e desinstalar o Aplicativo do seu aparelho. O fato
do Usuadrio continuar a acessar ou usar os Servigos ap0ds essa postagem representa seu
consentimento em vincular-se aos Termos alterados.

2. DADOS DO USUARIO E PRIVACIDADE

2.1. A Cagcambatech possui uma politica expressa sobre privacidade. As informacgdes de
registro e outras informacdes sobre o usudrio estdo sujeitas ao tratamento referido em tal
politica de privacidade. O Usuario entende e concorda que o seu uso e a prestagao do



servigo envolvem a coleta e utilizagao de informagdes e dados sobre o Usuario (conforme
definido na Politica de Privacidade aplicavel), incluindo a transferéncia destas informacgoes
e dados para outros territérios, para fins de armazenamento, processamento e utilizagao
pela Cagambatech, sua controladora e demais empresas do mesmo grupo econdémico,
para as finalidades da prestacéo do servigo e demais previstas na Politica de Privacidade.
Favor consultar a Politica de Privacidade da Cagambatech no seguinte link:
https://www.cacambatech.com.br/pol%C3%ADtica-de-privacidade @ a  Politica de
Privacidade da Cagambatech constitui parte integrante dos termos.

3. CADASTRO

3.1. Para utilizar os Servigos, o Usuario deve registrar-se e manter uma conta pessoal de
Usuario de Servigos (“Conta”), preenchendo obrigatoriamente os campos de cadastro
exigidos. O perfil do Usuario é exclusivo e intransferivel. Em caso de nao confirmacgao de
seus dados, o acesso do Usudrio ao Servigo podera ser bloqueado, a exclusivo critério da
CagambaTech.

3.1.1. Para criar e manter uma Conta e utilizar os Servigos, o Usuario declara ter idade
minima de 18 anos ou ter obtido autorizagao de seus pais, tutores ou responsaveis legais,
0s quais sdo responsaveis por aceitar estes Termos em seu nome, acompanhar e avaliar a
sua adequada utilizagcao do Aplicativo e dos Servigcos da CacambaTech.

3.1.2. O Usuadrio, caso tenha ao menos 18 anos de idade, ou seus pais, tutores ou
responsaveis legais, nos demais casos, respondera(do) exclusivamente pela veracidade
das informagdes declaradas e inseridas, obrigando-se a manter informagodes validas,
atualizadas e corretas. As informagdes da Conta sado de exclusiva responsabilidade de
quem as inseriu. No caso de acarretarem danos ou prejuizo de qualquer espécie, as
medidas cabiveis podem ser tomadas pela Cagambalech a fim de resguardar seus
interesses e a integridade dos demais Usuarios do Aplicativo.

4. SERVICOS

4.1. Servigos prestados pela CagambaTech. Os Servigos consistem na disponibilizagao
de uma aplicacao tecnoldgica (App) que possibilita ao Usuario devidamente cadastrado
localizar e contatar Empresas de retirada e transporte de residuos e acompanhar a retirada
e destinacao final dos residuos gerados por ele.

4.1.1. O Servigo nao deve ser utilizado para qualquer finalidade que nao as expressamente
autorizadas por estes Termos. O Usuério se compromete, sob as penas da lei, a utilizar sua
Conta do Aplicativo apenas de maneira e para fins estritamente legais, legitimos e
permitidos por estes Termos de Uso.

4.1.1.1. E vedado ao Usuério utilizar em um mesmo trajeto o servico de Empresas de
retirada e transporte de residuos concomitantemente ao servigo de envio e entrega de bens
determinados.

4.1.1.2. E vedado ao Usudrio utilizar o Aplicativo para fins comerciais ndo autorizados ou
para atividades ilicitas.

4.2. Pagamento pelos Servigcos de intermediacdao da CagcambaTech. A CacambaTech
podera cobrar por todo ou parte do Servigo, ao seu critério. Atualmente, o Licenciamento é
feito a titulo gratuito, sendo que a Intermediacdo é prestada de maneira onerosa



denominada “Remuneragao pela Intermediacdo da Cagambalech” (Comissao). Como
remuneracado pela Intermediacdo, a Cacambalech cobrard um percentual ou valor por
cada pedido de retirada de residuo, sendo que essa Comisséao sera paga pelo Gerador de
residuo (Usuario) no momento do processamento de pagamento ou faturamento (boleto)
do pedido.

4.3. Modificacao ou Encerramento do Servigo. A CagcambaTech se reserva o direito de, a
qualquer tempo, modificar ou descontinuar, temporariamente ou permanentemente, o
Servigo ou parte dele, com ou sem notificagdo. O Usuario concorda que a CagambaTech
nao sera responsabilizada, nem terd qualquer obrigacédo adicional, implicita ou explicita,
para com o Usuario ou terceiros em razdo de qualquer modificagdo, suspensdo ou
desativacao do Servigo.

4.4. Servigo prestado pelas Empresas de retirada e transporte de residuos. O usuario
entende e declara que a Cagambatech nao presta e ndo assegura a prestacao de qualquer
servigo de transporte de residuos. A Cagambatech nao possui frota de veiculos ou
equipamentos, prestando exclusivamente o servigo de intermediagéao voltado a facilitagao
da contratacéo de servigos de Empresas de retirada e transporte de residuos cadastradas
em nosso aplicativo.

4.5. Responsabilidade pelos servicos de retirada e transporte de residuos. A
contratagao dos servigos de retirada e transporte de residuos é feita diretamente entre os
Usudrios e as Empresas de retirada e transporte de residuos, sendo terceiros
independentes que ndo possuem qualquer forma de vinculo empregaticio, societario ou de
subordinagcao com a Cagambatech, nem de qualquer de suas afiliadas e sua controladora.
A Cacambatech ndo se responsabiliza por quaisquer perdas, prejuizos ou danos
decorrentes ou relativos aos servigos de transporte de retirada e transporte de residuos
conforme previsto na cldusula 8.2.

4.5.1. Servigos para terceiros. Sempre que o Usuario solicitar um servigo para outra(s)
pessoa(s), ele sera responsavel por esse(s) terceiro(s) perante a CagcambaTech, bem como
por quaisquer danos ou prejuizos que essa(s) pessoa(s) cause(m) a Empresa de retirada e
transporte de residuos.

4.6. Danos e prejuizos causados a Empresa de retirada e transporte de residuos. O
Usuario sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos que causar ao prestador de
servico de retirada e transporte de residuo e concorda em indenizar e manter a
CacambaTlechindene emrelagdo a quaisquer demandas, perdas, prejuizos ou danos direta
ouindiretamente relacionados a atos ou fatos causados pelo Usuario em face do prestador
de servigo de transporte de pessoas.

4.6.1. O Usuario é o unico integral responsavel pelo conteldo de residuos transportados
durante a corrida, sendo expressamente vedado o transporte de armas de fogo, municdes;
materiais perigosos, explosivos, inflamaveis ou combustiveis; drogas e entorpecentes; e
quaisquer outros materiais cujo transporte seja proibido pela legislacdo ou atente contra
os bons costumes e a moralidade, respondendo o Usuario por qualquer infragcdo a
legislacdo em vigor e em qualquer &mbito.

4.7. A Cagambalech podera disponibilizar ao Usuario a opgao de avaliar e comentar
qualitativamente o servigo de transporte realizado pelas Empresa de retirada e transporte
de residuos, sendo vedada, sob pena de suspensao do uso do Aplicativo e dos Servigos,



nos termos da Clausula 11, a publicagao de comentarios de carater difamatério, calunioso,
violento, obsceno, pornografico, racista, homofdbico, ilegal ou de qualquer outra forma
ofensivo, assim entendido pela CagambaTech a seu exclusivo critério.

4.7.1. O conteudo publicado pelo Usuério é de sua Unica e exclusiva responsabilidade civil
e penal e para todos os efeitos legais, inclusive em relagdo aos comentarios e opiniodes
acerca de determinado conteudo.

4.8. Acesso a Rede e Equipamentos. O Usuario entende e concorda que a utilizagédo do
Servico demanda a aquisicdo de dispositivos de telefonia mdével e a contratagdo de
servigos de telecomunicacgéo, e que a utilizagdo do Servigo podera gerar cobrangas por
parte de tais prestadores de servigo de telecomunicacao para conexao com a Internet, por
exemplo. O Usuario é o responsavel exclusivo por contratar e arcar com todo e qualquer
custo e 6nus relacionados a aquisicdo de seu dispositivo de telefonia movel e a
contratacao de seu servigo de telecomunicagdo. A CagambaTech néo é responsavel pela
disponibilidade, qualidade e manutencao de tais servigos de telecomunicagéao e o Usuario
entende que as condigbes do servigo de telecomunicagdes poderao afetar a experiéncia
do Servico. A CacambaTech néo serd responsabilizada por qualquer problema relacionado
ao Servigo decorrente direta ou indiretamente de inconsisténcias ou falhas nos
dispositivos de telefonia mével e/ou nos servigos de telecomunicacéo.

5. CODIGOS PROMOCIONAIS E DESCONTOS

5.1. A CacambaTlech poderd, a seu exclusivo critério, estipular Descontos a serem
disponibilizados aos Usuarios, concedidos em nome da(s) Empresa(s) de retirada e
transporte de residuos. Ao conceder Desconto aos Usudrios em nome da(s) Empresa(s) de
retirada e transporte de residuos, a CagambaTlech podera aplicar Desconto no servigo de
retirada e transporte de residuos percentual correspondente, de forma que (i) o Usuario
desfrute de valores reduzidos nos servigos; (ii) a(s) Empresa(s) de retirada e transporte de
residuos nao tenham nenhum impacto em seus ganhos; e (iii) apenas a CagambaTech
argue com o custo dos Descontos.

5.1.1. Cédigos promocionais poderao ser disponibilizados para resgate de crédito na Conta
dos Usudrios ou outras caracteristicas ou beneficios relacionados aos Servigos e/ou a
servicos de parceiros da Cagambalech (“Cddigos Promocionais”). Os Cddigos
Promocionais poderéo estar sujeitos a termos e condi¢cdes adicionais.

5.1.2. O Usudrio concorda que Cadigos Promocionais: (i) devem ser usados de forma
legal para a finalidade e o publico a que se destinam; (ii) ndo devem ser duplicados, de
qualquer forma vendidos, transferidos ou disponibilizados ao publico em geral (seja por
meio de postagem ao publico ou qualquer outro método), a menos que expressamente
permitido pela Cagambalech; (iii) poderao ser desabilitados pela CagambaTech a qualquer
momento por motivos legalmente legitimos, sem que disto resulte qualquer
responsabilidade para a CagambaTlech; (iv) somente poderao ser usados de acordo com as
condicoes especificas que a CagcambaTech estabelecer para esse Cédigo Promocional; (v)
nao sao validos como dinheiro; e (vi) poderao expirar antes de serem usados. A
CacambaTech se reserva o direito de reter ou deduzir créditos ou outras funcionalidades
ou vantagens obtidas por meio do uso dos Cédigos Promocionais pelo préprio Usudrio ou
por terceiros, caso a Cagambalech apure ou acredite que o uso ou resgate do Caodigo
Promocional foi feito com erro, fraude, ilegalidade ou violacédo as condi¢cdes do respectivo



Cdédigo Promocional, de regulamentos especificos e dos Termos, a critério da
CagambaTech.

6. LICENCA

6.1. Sujeito ao cumprimento destes Termos, a CagcambaTech outorga ao Usuario uma
licenca, gratuita, limitada, nao exclusiva, pessoal, intransferivel e revogdvel Unica e
exclusivamente para acessar e utilizar o Servigo para fins pessoais, ndo comerciais por
meio de qualquer dispositivo compativel.

7. DO PAGAMENTO DO SERVIGO DE RETIRADA E TRANSPORTE DE RESIDUOS

7.1. Prego. O Usudrio entende que os servigos de transporte que receber de uma Empresa
de retirada e transporte de residuos, contratados por meio dos Servigos, poderao ser
cobrados (“Preco(s)”). O pagamento do Preco é feito diretamente pelo Usudrio, por uma
das modalidades de pagamento disponiveis e que sejam aceitas pela Empresa de retirada
e transporte de residuos: (i) por meio do préprio Aplicativo e/ou (ii) boleto a faturar
(disponivel apenas para Pessoa Juridica previamente habilitada). A CagambaTlech nao se
responsabiliza por qualquer outra modalidade de pagamento, exceto por meio do préprio
Aplicativo. As modalidades de pagamento diretos, a saber, dinheiro e maquina de cartao
de débito ou crédito dos Empresa de retirada e transporte de residuos, ndo poderao ser
disponibilizados aos Usuarios e, se utilizados, serdo por conta e risco do Usuario.

7.1.1. Preco do Servigco de Transporte prestado pela Empresa de retirada e transporte
de residuos. No momento em que o Usuario tenha inserido o local de geragao do residuo,
a quantidade e modelo(s) de cacamba(s) desejada(s) e solicitado o Servigo através do
Aplicativo, recebera em tela as cotagdes de Prego total pelo envio, disponibilizagcdo e
retirada da(s) cagamba(s). O Pregco do Servigo de retirada e transporte de residuos é
disponibilizado ao Usuario antes dele(a) aceitar ou rejeitar a operacédo, conforme sua
escolha, a partir de fatores como, mas sem se limitar a, endereco, zonas de risco, paradas,
distancia, tempo de deslocamento e disponibilidade de cagambas e caminhdes. Além
disso, em certas situagdes em que a demanda por servicos aumentar muito, é possivel a
incidéncia de ajuste adicional dindmico (“Ajuste Dinamico”). O intuito do Ajuste Dinamico
é equilibrar oferta e demanda ao incentivar que mais Empresa de retirada e transporte de
residuos se conectem ao aplicativo e aceitem solicitagdes de servigos. O Ajuste Dinamico
sera parte integrante do Prego e sua incidéncia sera clara. O Usuario entende e concorda
que ao solicitar o servico, aceita a cobranca do Prego indicado, comprometendo-se a pagar
integralmente o referido Preco.

7.1.2. Variagao do Preco apos aceite do servigo. O Preco pode variar nos seguintes casos:
(i) o Usuario alterar o destino apds realizado e/ou aceito o pedido pela Empresa de retirada
e transporte de residuos e (ii) durante a viagem, se fizer paradas extras ao longo do trajeto
ou se a operagao levar muito mais tempo do que o esperado, em decorréncia de atos do
Usuario; (iii) quaisquer eventos que nao estejam sob o controle da Empresa de retirada e
transporte de residuos e/ou da CagambaTech, incluindo caso fortuito e forgca maior (e.g.
realizagcdo de eventos na cidade que alterem o trafego, ocorréncia de chuvas e acidentes
naturais, etc.) denominados “Hipdteses de Variagédo de Preco”. Nas Hip6teses de Variacéo
do Preco, ao final da operagédo, serd cobrado adicional ao valor do Preco (“Adicional ao
Preco”).



7.1.3. A CagcambaTech se reserva o direito de estabelecer, remover e/ou revisar o Prego
relativo a todos os servigos de transporte por intermédio do uso dos Servigos a qualquer
momento, a critério exclusivo da CagambaTlech. Ademais, o Usuario reconhece e concorda
que o Preco aplicavel em certas areas geograficas podera incluir cobrancas, tarifas, taxas,
impostos e/ou contribuicdes governamentais devidas em seu nome, inclusive, tarifas de
pedagios ou cobrangas de aeroportos, conforme a rota tomada pela Empresa de retirada e
transporte de residuos, o local de origem e/ou destino do servico.

7.1.3.1.0 Usuario esta ciente e concorda com a possibilidade de variagdo do prego publico,
sem prejuizo ao Preco dos Servigos, que constar em seu recibo em razao das diferentes
metodologias eventualmente adotadas por certos municipios para a apuragédo do seu valor
e para os diferentes servicgos.

7.1.4. ACagambaTlech envidara esforgos razoaveis para informa-lo dos Pregos que poderao
se aplicar, sendo certo que o Usudrio serd responsavel pelo pagamento dos Precgos
langcados em sua Conta. Ofertas e descontos promocionais poderao ser fornecidos, a
qualquer tempo, a certo(s) Usuario(s), o que podera resultar em valores diferentes
cobrados por servigos iguais ou similares obtidos por meio do uso dos App, € o Usudrio
concorda que essas ofertas e descontos promocionais, a menos que também a ele
oferecidos, nao terado influéncia sobre os Pregcos normalmente aplicados.

7.2. Taxa de Cancelamento. O Usuario podera optar por cancelar sua solicitagdo dos
Servicos de Transporte prestados pela Empresa de retirada e transporte de residuos a
qualquer momento antes da chegada da(s) cacamba(s) ao local de destino indicado no
Aplicativo, caso em que podera incidir uma taxa de cancelamento (“Taxa de
Cancelamento”). A Taxa de Cancelamento serd destinada a Empresa de retirada e
transporte de residuos como forma de ressarcimento pelo seu deslocamento e tempo de
espera.

7.3. Meios de Pagamento. O pagamento por meio do Aplicativo se dara, a escolha do
Usuario, seja por meio de conta em empresa parceira de meios de pagamento (“Empresa
de Pagamento”), seja por cartdo de crédito devidamente cadastrado no Aplicativo
(“Empresa de Cartdes de Crédito”), ou através de boleto a faturar (disponivel apenas para
Pessoa Juridica previamente habilitada), e/ou outros meios habilitados no aplicativo no
momento do pagamento. A Cagcambalech nao possui qualquer responsabilidade por tal
acesso e cadastro da Empresa Parceira de meios de pagamento ou da Empresa de Cartdes
de Crédito. Ao finalizar o processo de pagamento, o Usudrio autoriza a CacambaTech a
fazer o débito do valor integral do Prego no Meio de Pagamento disponivel.

7.3.1. Caso o Usudrio opte por realizar o pagamento utilizando cartdo de crédito, ele
fornecera seus dados no Aplicativo e esses dados serao enviados a Empresa de Cartao de
Crédito. Para sua seguranca, sempre que o Usudrio cadastrar um novo cartdo de crédito, a
CacambaTech realizarda uma cobranca-teste de até R$ 5,00 (cinco reais), que sera
estornada logo em seguida. Essa cobranca-teste ndo serd langada na fatura, e serve
apenas para verificar a validade do cartdo de crédito cadastrado.

7.3.2. Caso nao seja possivel debitar o Preco do valor do servico no Meio de Pagamento
disponivel da Empresa de Pagamentos por qualquer razdo, a CacambaTech gerard um titulo
de cobranca e podera utilizar de todo e qualquer meio judicial ou extrajudicial visando ao
recebimento do valor devido.



7.4. Gorjeta. A Cagcambalech podera oferecer ao Usuario uma funcionalidade por meio
da qual seja possivel ofertar ao Motorista do Caminh&o uma gorjeta, como forma de
incentivo a um servigo rapido, atencioso e eficiente. Essa gorjeta nao sera obrigatdria.

7.5 Servigos para terceiros. Quando o Usuario solicitar um servigo para outra pessoa, o
Usuario que solicitou o servigo sera responsavel pelo pagamento.

8. RECUSA DE GARANTIA; LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE; INDENIZAGCAO

8.1. Recusa de garantia. O Usuario expressamente concorda e esta ciente de que: (i) a
utilizacdo do servigco sera sob inteira responsabilidade do usuario. O servico é fornecido ao
Usuario na forma em que esta disponivel. A Cagambatech nao oferece garantias outras
além das expressamente estabelecidas nestes termos; e (ii) A Cacambatech ndo pode
garantir que:

(a) o servigo a disposicao atendera as necessidades do Usudrio;
(b) o servigo sera prestado de forma ininterrupta, tempestiva;

(c) que a qualidade de quaisquer outras ofertas, informagdes ou outro material acessado,
obtido, disponibilizado ou prestado ao Usuario em conexao ao servigo atendera as
expectativas;

(d) que melhoramentos ou inovacgdes serdo implementados; e

(e) os servigos deretirada e transporte de residuos solicitados por meio do uso do aplicativo
serdo confiaveis, pontuais e adequados.

8.1.1. O Usuario expressamente concorda e esta ciente de que a Cagambatech nao tera
qualquer responsabilidade, seja contratual ou extra-contratual, por quaisquer danos
patrimoniais ou morais, incluindo, sem limitagdo, danos por lucros cessantes ou de
informacgdes ou outras perdas intangiveis resultantes do:

(a) uso ou incapacidade de usar o servigo;

(b) quebras de seguranca e acesso ndo autorizado as transmissdes ou informacgdes do
usuario, bem como da alteragao destas;

(c) orientagdes ou condutas de terceiros sobre o servigo;
(d) vazamentos de dados e informacdes sigilosas ou sensiveis causadas pelo Usudrio;e

(d) por motivos de forga maior ou caso fortuito, atos praticados pelo proprio usuario e atos
praticados por ou sob a responsabilidade de terceiros.

8.2. Limitagao de responsabilidade pelos servigcos de transporte. O Usuario reconhece
e concorda que as Empresas de retirada e transporte de residuos sdo autébnomas e
responsaveis exclusivos pela prestagao dos servigos de transporte. A Cagambatech
adotara as medidas possiveis dentro de seu &mbito de atuacao para que o usudrio tenha a
melhor experiéncia possivel também com os servigos de transporte prestados pelas
Empresas de retirada e transporte de residuos, mas a Cagcambatech expressamente se
isenta de prestar qualquer garantia e ndo se responsabiliza por: (i) qualquer Empresa de
retirada e transporte de residuos, incluindo quaisquer de seus atributos técnicos ou de



seus funcionarios; (ii) a avaliagao e inspegao continua de tais Empresas de retirada e
transporte de residuos e seus respectivos veiculos; e (iii) quaisquer atos, fatos, perdas,
danos e prejuizos relacionados direta ou indiretamente aos servigos prestados pelas
Empresas de retirada e transporte de residuos, incluindo mas sem limitacéo:

(A) o itinerario observado pelo motorista da Empresa de retirada e transporte de residuos;

(b) o horério de chegada da cagamba ao local indicado pelo Usuario e sua retirada para o
destino final;

(c) o encerramento adequado da corrida pelo condutor na plataforma; e

(d) o descarte de materiais e objetos depositados no interior da(s) cagamba(s) recolhida(s),
seja(m) ele(s) com intengdo de descarte ou ndo.

8.2.1. O Usuario esta ciente de que os dados da(s) Empresa(s) de retirada e transporte de
residuos divulgados pela CagambaTech, incluindo, mas néo se limitando a isto, sua razao
social, nome fantasia, modelo e placa do veiculo utilizado, dados do motorista, foram
fornecidos pela(s) prépria(s) Empresa(s) de retirada e transporte de residuos.

8.3. INDENIZAGAO.

8.3.1. Por acidentes. O Usuario concorda que qualquer pagamento feito com base no
seguro contratado pela Cagcambatech ou pela Empresa de retirada e transporte de residuos
reduzira qualquer indenizagado que eventualmente seja devida decorrente daquele mesmo
acidente. A Cacambatech podera deduzir qualquer pagamento do seguro realizado de
qualqguer valor indenizatério que a Cacambatech venha a ser obrigada a pagar, com base
em qualquer fundamento.

8.3.2. Do Usuario a CagambaTech. O Usuario concorda em indenizar e isentar a
Cacambalech e sua controladora, subsidiarias, afiliadas, diretores e empregados,
parceiros e clientes que exibam suas marcas ou de sua controladora, por quaisquer perdas
e danos que venham a ser demandados, incluindo despesas judiciais e honorarios
advocaticios, em razao: (i) de qualquer fato ou ato ilicito praticado pelo Usuario; (ii) do uso
dos Servicos, de servicos de transporte obtidos por meio do uso dos Servicos; (ii) pela
violacéo destes Termos; ou (iv) violagcao dos direitos de terceiros, inclusive da Empresa de
retirada e transporte de residuos.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. As marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais distintivos, bem
como todo e qualquer conteudo, desenho, arte ou layout publicado no Aplicativo € o
préprio Servigo, sdo de propriedade exclusiva da CacambaTech.

9.2. Sdo vedados quaisquer atos ou contribuicbes tendentes a descompilacéo, engenharia
reversa, modificacdo das caracteristicas, ampliacdo, alteracdo, mesclagem ou
incorporagdo em quaisquer outros programas ou sistemas do Aplicativo ou Servigo. Enfim,
toda e qualquer forma de reproducdo do Aplicativo ou Servico, total ou parcial,
permanente, temporaria ou proviséria, de forma gratuita ou onerosa, sob quaisquer
modalidades, formas ou titulos é expressamente vedada.

10. DA ANTICORRUPCAO



10.1. O Usuario e a Cagambalech concordam em cumprir todas as leis e regulamentos
aplicaveis ao combate e repreensao a corrupcéo, a defesa da concorréncia e a lisura na
atuacao perante a sociedade, ao governo em todas as suas esferas e demais publicos de
interesse, especificamente, mas nao se limitando a Lei Anticorrupcéo (Lei 12.846/2013 —
“Lei da Empresa Limpa”). O Usuario e a CacambaTlech , comprometem-se, ainda que
recebam determinagdo em contrario, a ndo pagar, oferecer, prometer ou autorizar, direta
ou indiretamente, qualquer quantia, bens de valor ou vantagem indevida a qualquer pessoa
que seja um oficial, agente, funcionario ou representante de qualquer governo, nacional ou
estrangeiro. Estende-se ainda referida determinagao em relagdo a quaisquer agéncias
governamentais, 6rgdos nacionais ou internacionais, partidos politicos, candidatos ou
ocupantes de cargos publicos, escritérios de partidos politicos ou a qualquer outra pessoa
que, sabendo ou tendo razbes para acreditar, tais valores ou vantagens indevidas sejam
empregados em favorecimento do Usudrio e/ou da Cagambalech para obtencdo de
negocios junto a Administragéo Publica em qualquer de suas esferas de atuagéao e alcance,
em violagdo a legislacdo aplicavel supracitada(s).

10.2. O Usuario e a CagambaTech, declaram nao estarem envolvidas, até o limite de seu
conhecimento, em investigacbes relativas a supostas violacbes as legislagOes
anticorrupgao aplicaveis, notadamente a Lei da Empresa Limpa, bem como garantem e
declaram nao terem a intencado de se envolver, direta ou indiretamente, em atos que violem
as previsdes anticorrupcao da referida legislacéo.

10.3. O Usuario e a CagcambaTech comprometem-se a cumprir rigorosamente as diretrizes
nacionais e internacionais de boas praticas empresariais, governanga corporativa e boa
conduta empresarial. O descumprimento de qualquer legislagdo aplicavel aqui
mencionado pelo Usudrio e a Cacambalech, serd considerado infracdo grave e a
Cacambalech podera, a sua livre discrigdo, suspender ou cancelar sua utilizagado dos
Servigos.

10.4. Para fins de diligéncia e auditorias de verificagao de conformidade com o disposto
nesta clausula e/ou na legislagao aplicavel, o Usuario e a CagambaTech se comprometem
a prestar informagdes em prazo acordado entre si e em tempo habil para tomada de
medidas necessarias para o fiel cumprimento deste presente Termos de Uso.

10.5 O Usuario e a Cagambalech estdo comprometidos em manter estrita
confidencialidade sobre todos os provedores de informagdes e as informagdes fornecidas.

11. CANCELAMENTO DE SEU ACESSO AO APLICATIVO

11.1. O Usuério concorda que a CagambaTech, a sua livre discricdo, podera cancelar sua
utilizagdo do Servigo, incluindo, mas nao se limitando: (i) por descumprimentos e/ou
violagao destes Termos; (ii) em fungao de ordem judicial ou requisi¢do legal e competente
de autoridade governamental; (iii) por requisi¢do do préprio Usuério; (iv) por desativagao
ou modificagédo do Servigo (ou de qualquer de suas partes); (v) por caso fortuito, forga
maior e/ou questdes de seguranca; (vi) por inatividade da conta por um periodo razoavel de
tempo; (vii) pela suposta pratica de qualquer atividade fraudulenta ou ilegal por parte do
Usuario, a critério da CagambaTech; (viii) ao uso inadequado do Aplicativo, a critério da
CacambaTech; e/ou (ix) porinadimplemento por parte do Usuario de quaisquer obrigacdes,
valores, pagamentos devidos em razédo do Servigo, quando aplicavel.



11.2. O Usuario concorda que o término de seu acesso ao servigo podera ocorrer nas
hipéteses previstas nestes Termos. Em conformidade com o Art. 16, I, da LGPD, os dados
e informacgdes pessoais serdo conservados pela Cagcambalech pelo prazo de 10 (dez)
anos, contado da data do término do acesso, para fins de cumprimento de obrigacao legal
ou regulatéria. A Cacambalech compromete-se a enviar uma notificagdo prévia ao
Usuario antes da eliminagao definitiva e permanente dessas informacgoes, assegurando-
lhe o direito de realizar a extragao ou backup dos dados necessarios para a continuidade
de suas atividades administrativas ou de arquivo publico, respeitando os principios da
transparéncia e do livre acesso.

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. Estes termos constituem o acordo integral entre o Usuério e a CacambaTech e regerao
a utilizacao do Servico pelo Usuario, substituindo qualquer acordo anterior.

12.2. Legislacao Aplicavel. Estes Termos e o relacionamento entre o Usuério e a
Cacambalech serao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro
da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro como sendo o Unico competente para
dirimir quaisquer litigios e/ou demandas que venham a envolver as partes em relagéo ao
uso e acesso de seu site e Aplicativo. O Usuario e a Cagcambalech concordam em
submeter-se a competéncia Unica e exclusiva dos tribunais localizados no Brasil.

12.3. Notificagoes. Todas as notificagdes, intimagdes, oficios ou qualquer outra forma
oficial de cientificagdo da Cacambalech deverdo ocorrer em seu endereco de sede,
descrito no preambulo dos Termos.

12.4. Rentincia de Direitos. Caso a CagcambaTlech deixe de exercer ou executar qualquer
direito ou dispositivo destes Termos, isto ndo sera caracterizado como uma renudncia a tal
direito ou dispositivo nem constituird novacdo. Se qualquer dispositivo dos Termos for
considerado invalido por um tribunal competente, as partes todavia concordam que o
restante dos Termos devera ser interpretado de tal forma a refletir a intengéao original, e os
outros dispositivos dos Termos permanecerao em pleno vigor e efeito.

12.5. Cessao de Direitos. O Usuario nao podera ceder tampouco transferir estes Termos,
total ou parcialmente, sem prévia aprovagao por escrito da CagcambaTech. O Usuario
concede sua aprovagao para que a Cagcambalech ceda e transfira estes Termos total ou
parcialmente, inclusive: (i) para sua controladora, subsidiaria ou afiliada; (ii) um adquirente
das participagbes acionarias, negdcios ou bens da CagcambaTech; ou (iii) para um sucessor
em razado de qualquer operagao societaria. Nao existe joint-venture, sociedade, emprego
ou relacao de representacao entre o Usudrio, a CacambaTlech ou quaisquer Empresa de
retirada e transporte de residuos como resultado do contrato entre o Usuario e a
CagambaTech ou pelo uso dos Servigos.

12.6. Indivisibilidade. Caso qualquer disposi¢cdo destes Termos seja tida como ilegal,
invalida ou inexequivel total ou parcialmente, por qualquer legislagao, essa disposigéo ou
parte dela sera, naquela medida, considerada como néao existente para os efeitos destes
Termos, mas a legalidade, validade e exequibilidade das demais disposi¢cdes contidas
nestes Termos nao serdo afetadas. Nesse caso, as partes substituirdo a disposicao ilegal,
invalida ou inexequivel, ou parte dela, por outra que seja legal, valida e exequivel e que, na



maxima medida possivel, tenha efeito similar a disposigéo tida como ilegal, invalida ou
inexequivel para fins de contelddo e finalidade dos presentes Termos. Estes Termos
constituem a totalidade do acordo e entendimento das partes sobre este assunto e
substituem e prevalecem sobre todos os entendimentos e compromissos anteriores sobre
este assunto. Nestes Termos, as palavras “inclusive” e “inclui” significam “incluindo, sem
limitagao”.

Ultima atualizagdo em: 20/05/2026



TERMOS DE USO - EMPRESA DE RETIRADA E TRANSPORTE DE RESIDUOS

1. INTRODUGCAO E DISPOSICOES GERAIS.

1.1. Bem-vindo a Cagambalech! Estes sdo os Termos de Uso (“Termos”) que regem o
acesso e uso, dentro do Brasil, dos servigos prestados através de aplicagao tecnolégica
(“Aplicativo™), sitios da Internet e conteldos relacionados (“Servigo(s)”), disponibilizados
pela Cacamba Tech Sistemas Ltda. (“CagambaTech”), inscrita no CNPJ/ME sob o n°
60.806.375/0001-75, com sede na Estr. da Gavea, 847 - Sala 104 - Sdo0 Conrado - Rio de
Janeiro - RJ - CEP 22.610-001, ou qualquer de suas afiliadas, a(s) Empresa(s) de retirada e
transporte de residuos devidamente regularizado(s) para o exercicio da atividade, que
decidam utilizar os Servigos da CagambaTech.

1.1.1. POR FAVOR, LEIA COM ATENGAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU USAR OS
SERVICOS.

1.2. ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO. AO SE CADASTRAR E UTILIZAR
CONTINUAMENTE OS SERVICOS, A EMPRESA DE RETIRADA E TRANSPORTE DE
RESIDUOS ESTARA DECLARANDO TER LIDO, ENTENDIDO E ACEITO OS TERMOS. CASO, A
QUALQUER TEMPO, A EMPRESA DE RETIRADA E TRANSPORTE DE RESIDUOS NAO
CONCORDE COM OS TERMOS, DEVERA CESSAR IMEDIATAMENTE A UTILIZAGAO DO
APLICATIVO E DESINSTALA-LO DE SEU APARELHO.

1.2.1. Termos Adicionais poderdao se aplicar a determinados Servigos, tais como
condicOes para categorias especificas, veiculos com opcionais, eventos, regulamentos,
atividades, promogdes em particular ou acdes de recompensas, e esses Termos Adicionais
serao divulgados em relagao aos respectivos Servigos (“Termos Adicionais”). Os Termos
Adicionais sdo complementares e considerados parte integrante destes Termos para os
efeitos dos respectivos Servigos. Os Termos Adicionais prevalecerao sobre estes Termos
em caso de conflito somente com relagao aquilo que forem especificos.

1.3. Comunicag¢do com a Empresa de retirada e transporte de residuos. A Empresa de
retirada e transporte de residuos autoriza a Cagambalech a enviar notificagbes
administrativas no Aplicativo (“push”), no Dashboard, por e-mail, SMS, WhatsApp, em uma
publicagdo em seu site ou por qualquer outro meio de comunicagao disponivel (“Meios de
Comunicacéo”) com conteudo de natureza informativa e promocional.

1.4. Alteragao dos Termos. A Cacambalech reserva o direito de realizar alteragdes e
atualizagcbes nos Termos, a qualquer momento, mediante aviso prévio. Em caso de
alteracdes dos Termos que restrinjam direitos do(as) Empresa(s) de retirada e transporte
de residuos, a Cagambalech poderd comunicar tal alteragao, ao seu critério, através dos
Meios de Comunicagao. Todavia, esta liberalidade ndo afasta a responsabilidade das
Empresas de retirada e transporte de residuos de verificar periodicamente os Termos. Caso
a Empresa de retirada e transporte de residuos ndo concorde com as alteragbes dos
Termos, devera solicitar o cancelamento da sua conta (apés quitagcao de quaisquer débitos
com a Cacambatech), cessar toda e qualquer utilizagcdo dos Servigos e desinstalar o
Aplicativo do seu aparelho. O fato da Empresa de retirada e transporte de residuos
continuar a acessar ou usar 0s Servicos apds essa postagem representa seu
consentimento em vincular-se aos Termos alterados.

2. DADOS DA EMPRESA DE RETIRADA E TRANSPORTE DE RESIDUOS E PRIVACIDADE



2.1. A Cacambatech possui uma politica expressa sobre privacidade. As informacdes de
registro e outras informagdes sobre a Empresa de retirada e transporte de residuos estéao
sujeitas ao tratamento referido em tal politica de privacidade. A Empresa de retirada e
transporte de residuos entende e concorda que o seu uso e a prestacdo do servigo
envolvem a coleta e utilizacdo de informagdes e dados sobre da Empresa (conforme
definido na politica de privacidade aplicavel), incluindo a transferéncia destas informacgodes
e dados para outros territérios, para fins de armazenamento, processamento e utilizagao
pela Cagambatech, sua controladora e demais empresas do mesmo grupo econdémico,
para envio as autoridades competentes para fins de realizacdo de cadastramento da(s)
Empresa(s) de retirada e transporte de residuos, para as finalidades da prestagao do
servico e demais previstas na politica de privacidade. Favor consultar a politica de
privacidade da Cagambatech no seguinte LINK:
https://www.cacambatech.com.br/pol%C3%ADtica-de-privacidade . A POLITICA DE
PRIVACIDADE DA CACAMBATECH CONSTITUI PARTE INTEGRANTE DOS TERMOS.

3. CADASTRO

3.1. Para utilizar grande parte dos Servigos, a Empresa de retirada e transporte de residuos
deve registrar-se e manter apenas uma conta no perfil de Empresa de retirada e transporte
de residuos (“Conta”). AEmpresa de retirada e transporte de residuos deve ter capacidade
juridica, possuir CNPJ, estar autorizada pelo(s) 6rgao(s) competente(s) que regula(m) a
atividade de transporte de residuos na(s) cidade(s) onde exerce(m) suas atividades e
devera cumprir todos os requisitos legais correspondentes ao local de sua atuagao para
exercicio da atividade de transporte, e respondera pela veracidade das informacgoes
declaradas, obrigando-se a manter informacdes validas, atualizadas e corretas. Em caso
de ndo confirmacéo de seus dados, o acesso da Empresas de retirada e transporte de
residuos ao Servigo podera ser bloqueado, a exclusivo critério da CagambaTech.

3.2. Apos receber a documentagao de cadastro, a Cagambalech efetuard uma analise e
podera aceitar ou recusar a solicitagdo de cadastro da Empresas de retirada e transporte
de residuos. A Cagambalech também podera realizar a checagem de antecedentes
criminais e quaisquer outras verificagdes que considerar oportunas ou que sejam exigidas
pela legislacéo aplicavel.

3.3. O perfil da Empresa de retirada e transporte de residuos é exclusivo e intransferivel.
A Empresa de retirada e transporte de residuos compromete-se, mediante aceitagao dos
Termos, a nao compartilhar sua Conta com terceiros, sendo vedada a transferéncia de sua
Conta, sob pena de cancelamento imediato da Conta da Empresas de retirada e transporte
de residuos, além de encaminhamento do caso as autoridades publicas para analise de
eventuais penalidades criminais e civis aplicaveis.

3.3.1. A Cagcambalech se reserva o direito de solicitar documentos adicionais para
confirmacéo de cadastros, bem como outros métodos de identificacdo e autenticacéo da
Empresa de retirada e transporte de residuos (como, por exemplo, assinaturas com
certificados digitais ICP-Brasil), por ocasido do cadastro e enquanto a Empresa de retirada
e transporte de residuos utilizar os Servigos a qualquer tempo. Mesmo apds a confirmacéao
do cadastro, é possivel o cancelamento da conta caso sejam verificadas incongruéncias
no processo de verificagdo, a exclusivo critério da CacambaTech.

3.3.2. As informacgdes da Conta sdo de exclusiva responsabilidade de quem as inseriu. No
caso de acarretarem danos ou prejuizos de qualquer espécie, as medidas cabiveis podem
ser tomadas pela CacambaTech a fim de resguardar seus interesses e a integridade de



Gerador(es) de residuos, Ente(s) Publico(s) e demais Empresa(s) de retirada e transporte de
residuos do Aplicativo e da prépria Cagambalech.

3.4. AEmpresa de retirada e transporte de residuos se compromete, sob as penas da lei, a
utilizar sua Conta do Aplicativo apenas para fins estritamente legais, legitimos e permitidos
por estes Termos de Uso.

3.4.1. AEmpresa de retirada e transporte de residuos esta ciente e concorda que somente
serd possivel prestar cada servico correspondente a cada categoria disponivel no
Aplicativo por vez, isto é, € vedado em um mesmo trajeto prestar o servigo de transporte
concomitantemente ao servico de envio e entrega de bens determinados.

3.4.2. No mesmo sentido, a Empresa de retirada e transporte de residuos fica desde ja
ciente e concorda que, ao aceitar um chamado para prestar qualquer um de seus servigos
por intermédio da Plataforma da Cagambalech, nado podera utilizar seu veiculo
concomitantemente para a prestagido de quaisquer outros servigos.

3.5. A Empresa de retirada e transporte de residuos que adere ao Aplicativo por sua Unica
e exclusiva vontade, atesta que ndo ha qualquer relagao hierarquica, de dependéncia,
subordinacdo ou trabalhista entre a Empresa de retirada e transporte de residuos e a
Cacambalech, podendo livremente aceitar e prestar seus servigos para quem desejar, nao
havendo exclusividade, tratando-se de relagéo estritamente civel, conforme conveniéncia
da Empresas de retirada e transporte de residuos com relagao a estes Servigos.

4. SERVICOS

4.1. Servigos prestados pela CagambaTech. Os Servigos consistem na intermediagéo de
pedidos de retirada e transporte de residuos e facilitagdo de pagamento (“Intermediagéo”),
mediante licenciamento e uso de software, em que a Cacambalech é a licenciante do
Sistema/Aplicativo, de forma nao-exclusiva (“Licenciamento”) que possibilita a Empresa
de retirada e transporte de residuos cadastrada ser localizada e contatada por Geradores
de residuos interessados em contratar o servigo de retirada e transporte de residuos, de
acordo com a disponibilidade do Servigo para certas areas e regides, conforme informado
no Aplicativo.

4.1.1. O Empresa de retirada e transporte de residuos concede a Cacambalech as
autorizagcbes necessdarias para a correta execugdo do servico, nomeando-a sua
representante para que, em seu nome, realize a cobranga de créditos, providencie o
pagamento, compensacao e reconhecimento de dividas, dé e demande quitacao, promova
a liquidacéo de haveres e, de todo modo, atue no melhor interesse do representado.

4.2. ACagambaTlech concede ao Empresa de retirada e transporte de residuos uma licenga
limitada, pessoal, nao exclusiva, nao transferivel, nao comercial e plenamente
revogavel, para utilizar o Aplicativo em seu smartphone, tablet ou computador em
conformidade com as condig¢des previstas nestes Termos de Uso.

4.3. A CacambaTech nao se responsabiliza por quaisquer danos sofridos pela Empresa de
retirada e transporte de residuos em razao de cépia, transferéncia, distribuicao ou qualquer
outra forma de utilizagéo de conteudo protegido disponibilizado no Aplicativo.

4.4. A CagambaTlech reserva a si todos os direitos ao Aplicativo ndo expressamente
concedidos aqui.



4.4.1. Por meio do Aplicativo, a Empresa de retirada e transporte de residuos recebera
chamadas de Geradores de residuos, de acordo com a categoria selecionada pelo Gerador
de residuos, localizacao e destino, opcionais e outros critérios presentes ou futuros que
venham a ser determinados pela Cagambalech.

4.5. A Cacambalech podera prestar outros servicos ou oferecer produtos vinculados ou
nao ao Servigo, gratuitos ou onerosos, ao seu critério. Exceto se diferentemente definidos
em Termos Adicionais, tais produtos, servigos, retiradas e entregas estao sujeitos aos
presentes Termos e definidos como Servigo para todos os efeitos legais deste Termo.

4.6. O Servigco ndo deve ser utilizado para qualquer finalidade que nao as expressamente
autorizadas por estes Termos.

4.7. Pagamento pelos Servigcos de intermediacdao da CagcambaTech. A CacambaTech
podera cobrar, total ou parcialmente, pelos seus servigos de intermediagao, conforme seu
critério. O licenciamento das Empresas de retirada e transporte de residuos é feito a titulo
oneroso (R$ 200,00/més, atualizados anualmente pelo IPCA-E), sendo concedida isencéao
integral desse valor nos primeiros 12 meses, contados a partir da aprovagao do cadastro
da empresa no sistema.

A intermediacdo é prestada de forma onerosa, denominada “Remuneragcdo pela
Intermediacdo da CacambaTech” (Comissao). Essa Comissdo serd devida nas seguintes
condigdes.

¢ Quando o pagamento for realizado a vista (Pix, TED, DOC ou a vista) ou por cartao
de crédito, o 6nus da comissido sera do Gerador de residuo (solicitante), no
momento do processamento do pedido no app.

¢ Quando o recebimento pelo servigo de transporte de residuos for faturado
diretamente pela Empresa de retirada e transporte de residuos, a comissao sera
devida nho momento do processamento do pedido no app, devendo ser paga em
até 30 dias corridos, contados a partir da data do pedido.

4.7.1. A CagambaTech disponibilizara a Empresa de retirada e transporte de residuos um
recibo com orespectivo valorda Remuneragéo pela Intermediagao (Comissao). AEmpresa
de retirada e transporte de residuos concorda que o valor cobrado a titulo de Remuneracéo
pela Intermediagcao (Comisséo) sera o disponibilizado no recibo em caso de qualquer
conflito ou inconsisténcia.

4.7.2. A cobranca dos valores devidos a titulo de Remuneragao pela Intermediacao
(Comissao) na forma descrita no Clausula 4.7. Para pedidos pagos pelo Gerador de
residuo (solicitante) por meio do Aplicativo, o pagamento da Comissao sera realizada
automaticamente por meio do Aplicativo e dos meios de pagamento relacionados. Para as
operagdes pagas por outro(s) meio(s) diferentes do app CagcambaTech, a cobranca dos
valores devidos a CagambaTech sera realizada diretamente com a Empresa de retirada e
transporte de residuos cujo pedidos foram realizados por intermédio do Aplicativo. Na
hipdtese de valores pendentes de forma reiterada, a Cagambalech podera ao seu critério
(i) emitir contra a Empresa de retirada e transporte de residuos a respectiva fatura / nota
fiscal para o pagamento dos valores em aberto, a qual a Empresa de retirada e transporte
de residuos devera proceder com o pagamento na data de vencimento indicada e/ou (ii)
bloquear o cadastro da Empresas de retirada e transporte de residuos até que os valores
sejam pagos.



4.7.3. Descontos. A Empresa de retirada e transporte de residuos autoriza a CagambaTech
a conceder, em seu home, descontos a serem aplicados no preco final do servigco (os
“Descontos”). Os Descontos implicarao diminuicao do valor a ser pago pelo Gerador de
residuos, observado o disposto nos Itens 4.7.3.1. € 5.2.2. Os Descontos serao estipulados
pela CagambaTlech, de forma unilateral e discriciondria, em Termos Adicionais.

4.7.3.1. A CagambaTech podera aplicar descontos na Comisséao (paga pelo Gerador de
residuos) e em eventuais remuneracgoes futuras. O Desconto na Comissao sera fixado de
forma discriciondria pela CagambaTech, em Termos Adicionais.

4.7.4. Conta Digital iPAG. No momento do cadastro da Empresa de retirada e transporte
de residuos no sistema Cagambalech, devera se criada em nome da empresa uma conta
de pagamento vinculada a Cagambalech (“Conta Digital iPAG”). A conta sera criada
gratuitamente na IPAG PAGAMENTOS DIGITAIS S.A. (CNPJ: 27.810.157/0001-39), empresa
especializada em servigos financeiros. Os ganhos referentes ao Servigo de retirada e
transporte de residuos, serdo transferidos automaticamente para a sua Conta Digital iPAG
todos os dias, j& descontada a Remuneracdo da Cacambalech pela Intermediagcéao
(Comissao), conforme determinado pela Clausula 4.7.

4.7.4.1. AEmpresa de retirada e transporte de residuos se compromete a fornecer, em seu
cadastro junto a Cagcambalech, todas as informagdes e documentos necessarios para
abertura da Conta Digital iPAG e tomar ciéncia das taxas bancarias cobradas pelo IPAG.

4.7.4.2. A Conta Digital iPAG estd sujeita as regras da IPAG PAGAMENTOS DIGITAIS S.A.
que gerenciam suas operacgoes. Para que a Empresa de retirada e transporte de residuos
possa utiliza-los, ele deve conhecer e aceitar todas as regras definidas pelas empresas
IPAG PAGAMENTOS DIGITAIS S.A.

4.7.4.3. A Cagcambalech nao serd responsabilizada pela falta ou atraso do repasse em
virtude de:

a) Quaisquer problemas na Conta Digital iPAG a ela associada que nao tenham sido
diretamente causados pela CagcambaTech;

b) Falhas no sistema de pagamento eletronico disponibilizado por terceiros ou pela IPAG
PAGAMENTOS DIGITAIS S.A. ;

c) Caso fortuito ou forga maior;

d) Quaisquer problemas decorrentes de agado ou omissdo da Empresa de retirada e
transporte de residuos, incluindo, mas ndo somente, as hipéteses de divergéncia do valor
cobrado dos seus servigos; e

e) Necessidade de analise do pagamento por prazo razoavel por qualquer razéo, incluindo
indicio de conduta fraudulenta.

f) Falta de internet ou queda de servidores.

4.7.5. Transferéncia Bancaria. A conta bancdria de destino final deverd pertencer a prépria
Empresa de retirada e transporte de residuos e os dados solicitados (Conta, Agéncia e
Banco) deverao ser informados corretamente. Caso a Empresa de retirada e transporte de
residuos informe algum dado incorretamente, a CagambaTech ndo se responsabiliza por
eventuais atrasos na transferéncia e/ou perda dos valores transferidos. A transferéncia
bancaria podera estar sujeita a cobranga de valores, conforme informado no momento da
ativacdo da opcao ou do processo de transferéncia junto a IPAG PAGAMENTOS DIGITAIS
S.A.



4.8. Inexisténcia de relagdo de trabalho, vinculo de emprego e outros. Nao se
estabelece entre a Empresa de retirada e transporte de residuos e a Cagambatech
qualqguer vinculo de natureza societdaria, empregaticia e/ou econdmica, sendo certo que o
empresa de retirada e transporte de residuos é livre para realizar operagdes quando quiser,
bem como para cessar a utilizagdo do aplicativo a qualquer momento, ao seu livre e
exclusivo critério. A Cagambatech ndo possui uma frota de veiculos prépria, prestando
exclusivamente os servigos de intermediagcao voltados a facilitagdo da contratagao de
servico de retirada e transporte de residuos com uma empresa cadastrada no aplicativo.

4.9. Responsabilidades pelos servigos. A CagcambaTlech assume a responsabilidade por
todos os problemas aos quais der causa injustificada. A Cacambalech devera ainda
manter o bom funcionamento do Aplicativo na maior medida possivel e disponibilizar
canais de atendimento para ajudar a solucionar duvidas e problemas dos usuarios do
Aplicativo, observado o disposto na Clausula 4.10., abaixo.

4.10. Responsabilidade pelos servicos de transporte. A contratacdo dos servigos de
retirada e transporte de residuos é feita diretamente entre os geradores de residuos (pessoa
fisica ou juridica) e as Empresas de retirada e transporte de residuos. A Cagambatech nao
se responsabiliza por quaisquer perdas, prejuizos ou danos de qualquer natureza que
sejam decorrentes da relagao entre geradores de residuos (pessoa fisica ou juridica) e
Empresas de retirada e transporte de residuos. A Empresa de retirada e transporte de
residuos entende e concorda que a Cacambatech ndo seré responsavel por quaisquer
danos ou prejuizos que venham a ser causados pelos geradores de residuos (pessoa fisica
ou juridica) a Empresa de retirada e transporte de residuos ou a terceiros.

4.10.1. Danos e prejuizos causados pelos Empresa de retirada e transporte de
residuos. A Empresa de retirada e transporte de residuos sera responsavel por quaisquer
danos ou prejuizos que causar ao(s) gerador de residuos (pessoa Fisica ou Juridica),
Receptores de residuos e concorda em indenizar e manter a CagambaTech indene em
relacdo a quaisquer demandas, perdas, prejuizos ou danos direta ou indiretamente
relacionados a atos ou fatos causados pelo Empresa de retirada e transporte de residuos.
A Empresa de retirada e transporte de residuos é o Unico e exclusivo responsavel por todos
e quaisquer problemas relativos ao Servico de Transporte, bem como por quaisquer
condutas indevidas ou ilegais que pratique.

4.10.2. Conduta da Empresas de retirada e transporte de residuos: é importante que a
Empresa deretirada e transporte de residuos observe as normas de transito e de segurancga
e as leis aplicaveis ao servigo de transporte que presta, a todo o tempo e em todas as
ocasioes. Caso a Empresa de retirada e transporte de residuos se depare com situagoes
de insegurangca ou emergéncia médica orienta-se que acione os servigcos de emergéncia.

4.11. Acesso a Rede e Equipamentos. A Empresa de retirada e transporte de residuos
entende e concorda que a utilizagcdo do Servico demanda a aquisi¢cao de dispositivos de
telefonia mével para seus motoristas e a contratagédo de servigos de telecomunicacéo
compativeis com o uso do Aplicativo, e que a utilizagao do Servigo podera gerar cobrangas
por parte de tais prestadores de servigo de telecomunicagao para conexao com a Internet,
por exemplo. A Empresa de retirada e transporte de residuos é o responsavel exclusivo por
contratar e arcar com todo e qualquer custo e 6nus relacionados a aquisicdo de seu
dispositivo de telefonia mével e a contratagcao de seu servigo de telecomunicacgéo.

4.11.1. A Cacambalech nao é responsavel pela disponibilidade, qualidade e manutencao
de tais servigos de telecomunicacao e o Usuario entende que as condigbes do servico de
telecomunicagoes poderao afetar a experiéncia do Servigo. A Cagambalech nao sera



responsabilizada por qualquer problema relacionado ao Servigo decorrente direta ou
indiretamente de inconsisténcias ou falhas nos dispositivos de telefonia mdével e/ou nos
servigos de telecomunicacéo. Além disso, a CagcambaTech néo sera responsabilizada por
eventuais erros e inconsisténcias das informagbes oriundas de terceiros relativas ao
geoposicionamento via sistema GPS e aos mapas integrados ao Aplicativo.

4.12. Modificagao ou Encerramento do Servigo. A CagambaTech se reserva o direito de,
a qualquer tempo, modificar ou descontinuar, temporariamente ou permanentemente, o
Servigo ou parte dele, com ou sem notificagdo. A Empresa de retirada e transporte de
residuos concorda que a Cagambalech ndo serd responsabilizada, nem tera qualquer
obrigacao adicional, implicita ou explicita, para com a Empresa de retirada e transporte de
residuos ou terceiros em razao de qualquer modificagao, suspensao ou desativagao do
Servigo.

5. SERVICO DE TRANSPORTE

5.1. Obrigacoes da Empresa de retirada e transporte de residuos. A Empresa de retirada
e transporte de residuos deve observar todas as regras destes Termos de Uso e de toda
legislacdo aplicavel. O descumprimento dos Termos de Uso ou da legislagéo aplicavel pelo
Empresa de retirada e transporte de residuos podera resultar, a livre e exclusivo critério da
Cacambalech, impedimento do seu acesso ao Aplicativo. Mediante aceitagao dos Termos
de Uso, a Empresa de retirada e transporte de residuos compromete-se a:

a) Pagar a Remuneragéao pela Intermediagao a CagambaTech (Comisséo);

b) Agir perante a CagcambaTlech e aos geradores de residuos (Pessoa fisica ou Pessoa
juridica) com boa-fé, diligéncia, profissionalismo e respeito;

c) Obedecer a todas as exigéncias legais e regulatdrias aplicaveis aos servigos de retirada
e transporte de residuos. Isso inclui, mas ndo se limita, as leis, regulamentos e demais
normas de transito e ambientais vigentes nas esferas federal, estadual e municipal. Tais
obrigacbes se estendem tanto a prépria empresa quanto ao veiculo utilizado para a
realizagcdo do Servico de Transporte.

d) Néao discriminar ou selecionar, por nenhum motivo, os geradores de residuos (Pessoa
fisica ou Pessoa juridica);

e) Responsabilizar-se integralmente pela prestagéo do servigo de retirada e transporte de
residuos; e

f) Responsabilizar-se pelo uso de seus veiculos, funcionarios e prestadores de servigos.

g) Transportar os residuos com seguranga e em quantidade de acordo com a capacidade e
limite de segurancga no Veiculo.

5.2. Pagamento pela Prestagcao do Servigo de Transporte. O pagamento do servigo de
retirada e transporte de residuos é feito diretamente pelo(s) Gerador(es) de residuos a
Empresa de retirada e transporte de residuos, por uma das modalidades de pagamento
escolhidas, sendo cobrado da Empresas de retirada e transporte de residuos o valor da
Remuneracao pela Intermediacdo (Comisséo), conforme previsto na Clausula 4.7. A
Empresa de retirada e transporte de residuos recebera os pagamentos através de sua
Conta Digital iPAG por meio do préprio Aplicativo e/ou outros meios de pagamento
disponiveis no Aplicativo. O pagamento do servigo de retirada e transporte de residuos
devera ser processado exclusivamente por meio do Aplicativo, sendo esta a Unicaforma de
pagamento que a Empresa de retirada e transporte de residuos é obrigada a aceitar nos




Termos de Uso. Caso a Empresa realize qualquer cobranca fora do ambiente do Aplicativo
ou dos meios de pagamento ali disponibilizados, devera comunicar imediatamente a
CacambaTech e providenciar o pagamento da respectiva comisséao incidente sobre o valor
do servigo

5.2.1. Calculo do Preco do servico de retirada e transporte de residuos. O valor a ser
pago pelo gerador de residuos € calculado exclusivamente pela Empresa de retirada e
transporte de residuo e informada no app para fins de cobranca.

5.2.2. Remuneracao pela intermediagado (Comissao). Sobre o prego do servigo de
retirada e transporte de residuos sera acrescida a comisséo de intermediacéo da
CacambaTech (Comissao) a ser pago pelo gerador de residuos no momento do
processamento de pagamento ou faturamento (boleto) do pedido.

5.2.3. Disponibilizagao do Prego do Servigo prestado pela Empresa de retirada e
transporte de residuos. O Preco do Servigo de Transporte € disponibilizado ao gerador de
residuos (solicitante) antes dele(a) aceitar ou rejeitar o servico. No momento em que o
gerador de residuos (solicitante) tenha inserido o destino e solicitado o Servigo de retirada
e transporte de residuos por meio do Aplicativo, sera informado do valor do preco pelo
servigo englobando: entrega de cagamba vazia, retirada de cagamba cheia e destinagdo do
residuo coletado.

5.2.3.1. A CagambaTech se reserva o direito de estabelecer, remover e/ou revisar a forma
de Calculo do Prego do Servico de Transporte prestado pela Empresa de retirada e
transporte de residuos por intermédio do uso do aplicativo a qualquer momento, a critério
exclusivo da CagcambaTech. Ademais, o Preco do servigo de retirada e transporte de residuo
aplicavel em certas areas geograficas poderdo variar em virtude de: distancia, cobrancas,
tarifas, taxas, impostos e/ou contribuicdes governamentais, inclusive, tarifas de pedagios
ou cobrancas de aeroportos, conforme a rota tomada pela Empresa de retirada e
transporte de residuos, o local de origem e/ou destino da operacgao. Devido a esses fatores
que podem encarecer o servigco, fica a cargo da Empresa de retirada e transporte de
residuos a determinagao do prego do seu servigo.

5.3. Taxa de Cancelamento. O Gerador de residuos (solicitante) podera optar por cancelar
sua solicitacdo dos Servigos de Transporte prestados pelo Empresa de retirada e transporte
de residuos a qualquer momento antes do inicio da operagao, caso em que podera incidir
uma taxa de cancelamento (“Taxa de Cancelamento”). A Taxa de Cancelamento sera
destinada ao Empresa de retirada e transporte de residuos como forma de ressarcimento
pelo seu deslocamento e tempo de espera.

6. VIGENCIA

6.1. da vigéncia e renovacao. Estes Termos entrardo em vigor na data de sua aceitacao
pela Empresa e terdo vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prazo este que se justifica para
a maturagao da parceria e fruicao do beneficio de isengao de mensalidade previsto na
Clausula 4.7.

6.1.2. Findo o prazo inicial, este instrumento sera renovado automaticamente por
periodos sucessivos de 12 (doze) meses, salvo se qualquer uma das partes notificar a
outra, por escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre o desinteresse na
renovacgéao.

6.1.3. Em observancia ao principio da transparéncia (Art. 62, VI) e ao dever de informar a
duracao do tratamento (Art. 99, Il), a Empresa fica ciente de que o tratamento de seus



dados pessoais pela CagcambaTech perdurara por todo o periodo de vigéncia desta relacéao,
respeitados os prazos de conservagao técnica previstos na Clausula 9.2."

7. MULTA RESCISORIA

7.1. DA RESCISAO ANTECIPADA E MULTA: Caso a Empresa solicite o cancelamento de
sua Conta antes do término do periodo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, sem que haja
descumprimento contratual por parte da CagcambaTech, sera devida uma multa resciséria
compensatoria.

7.1.2. O valor da multa correspondera a 30% sobre o total dos valores das mensalidades
que foram objeto de isencao até a data do pedido de rescisdo (conforme Clausula 4.7), a
titulo de ressarcimento pelos custos operacionais de ativagdo e licenciamento do
software.

7.1.3. A cobranga desta multa fundamenta-se no principio da boa-fé e na necessidade de
equilibrio econémico do contrato, garantindo que a CacambaTech seja ressarcida pelos
investimentos tecnoldgicos realizados para viabilizar a operagéo da Empresa no Aplicativo.

7.1.4. A aplicacdo desta penalidade ndo isenta a Empresa da quitagdo de eventuais
Comissodes pendentes ou outros débitos decorrentes dos servigos ja prestados, conforme
previsto na Clausula 11.4.

8. MANUTENGAO DO PADRAO DE QUALIDADE CAGAMBATECH

8.1. Suspensao e Cancelamento. A Empresa de retirada e transporte de residuos aceita
que sera avaliado pelos geradores de residuos (PF ou PJ) e pela Cagambalech com base
em critérios como a qualidade do servico, atendimento, cordialidade e resolucdo de
problemas na execucéao do servico. A Empresa de retirada e transporte de residuos que for
reiteradamente mal avaliado podera ter a sua licencga de uso do Aplicativo Suspensa. Sem
prejuizo de outras disposicdes constantes neste instrumento, a Empresa de retirada e
transporte de residuos também podera ter sua Conta cancelada (resultando em
impedimento de acesso ao Aplicativo) em casos como pendéncias cadastrais, pendéncias
financeiras, ndo obediéncia a legislacdes ambientais exigidas para a atividade, relatos de
condutas inapropriadas e a exclusivo critério da CagambaTech.

8.2. Avaliagoes de usuarios. A Empresa de retirada e transporte de residuos reconhece e
aceita que a Cagambalech néo esta obrigada a filtrar, censurar ou controlar, nem se
responsabiliza pelas avaliagbes realizadas pelos geradores de residuos (PF ou PJ), que sédo
0s Unicos e exclusivos responsaveis por seu conteddo. Tais avaliagbes ndo expressam a
opinidao ou o julgamento da Cagambalech sobre as Empresa de retirada e transporte de
residuos.

8.3. Registros Internos. A Empresa de retirada e transporte de residuos aceita que a
CacambaTech mantera registros internos acerca da prestagéo de Servicos de Transporte,
tais como a taxa de aceitagdo e finalizagao de retiradas e transporte de residuos, podendo
utilizar esses dados para compor as métricas relativas a Empresa de retirada e transporte
de residuos.

8.4. Alteracao de avaliagcdes. Periodicamente, a Empresa de retirada e transporte de
residuos sera informada sobre alterag6es em sua avaliagdo, que consistirda em uma nota
de 1 (um) a 5 (cinco), que leva em consideragao a avaliagcdo e comentarios dos geradores



de residuos (PF ou PJ) e da CagcambaTech, conforme os critérios estabelecidos na Clausula
8.2, bem como outros critérios pertinentes.

8.5. AEmpresa de retirada e transporte de residuos reconhece e aceita que a CagambaTech
podera por tempo indeterminado e ao seu exclusivo critério podera: (i) restringir o
recebimento de novos pedidos em virtude de indicios de mau uso do app e do sistema
Cacambatech; (ii) suspender o uso em virtude da baixa qualidade dos servigos prestados
aos Geradores de residuos.

9. DA SUSPEITA DE FRAUDE

9.1. Conduta fraudulenta. A CacambaTlech nao se responsabiliza por quaisquer condutas
fraudulentas por parte da Empresas de retirada e transporte de residuos, podendo inclusive
impedir, em razdo delas, seu acesso ao Aplicativo, bem como agir judicial ou
extrajudicialmente contra o envolvido.

9.2. Retencao de pagamentos. A Cacambalech analisa caso a caso as suspeitas de fraude
e podera reter o pagamento de valores a Empresa de retirada e transporte de residuos em
virtude de operagbes supostamente fraudulentas, de forma a evitar o risco de dano a
CagambaTech.

9.3. Suspeita de fraude. Configuram suspeita de fraude, quaisquer casos que configurem
abuso de direito ou falta de boa-fé, incluindo, mas néo se limitando a:

i) Fazer retirada e transporte de materiais consigo mesmo (com aplicativo de perfil de
gerador de residuos no mesmo ou em outro celular);

ii) Fazer operagdes com parentes ou conhecidos;
iii) Fazer operagcdes com outras Empresa de retirada e transporte de residuos parceiros;

iv) Criar perfis de geradores de residuos (PF ou PJ) (ndo necessariamente com seus
préoprios dados);

v) Qualquer outro caso que configure abuso de direito ou falta de boa-fé.

9.4. Aplicagao de Multas. A CagcambaTech se reserva ao direito de aplicar multas a
Empresa de retirada e transporte de residuos nos casos em que forem constatadas
atividades fraudulentas.

9.4.1. Caso a Empresa de retirada e transporte de residuos pratique atividade fraudulenta,
como realizar a operagédo solicitada por geradores de residuos (PF ou PJ) sem intermédio
da plataforma, a Cagcambalech se reserva ao direito de, além cobrar as comissoes
devidas, aplicar multa pecunidria ao Empresa de retirada e transporte de residuos,
considerando a atividade fraudulenta exercida.

10. ANTICORRUPCAO

10.1. A Empresa de retirada e transporte de residuos e a Cagambalech concordam em
cumprir todas as leis e regulamentos aplicdveis ao combate e repreenséo a corrupcéo, a
defesa da concorréncia e a lisura na atuagao perante a sociedade, ao governo em todas as
suas esferas e demais publicos de interesse, especificamente, mas ndo se limitando a Lei
Anticorrupcéo (Lei 12.846/2013 - “Lei da Empresa Limpa”). A Empresa de retirada e
transporte de residuos e a Cagambalech comprometem-se, ainda que recebam
determinacdo em contrario a ndo pagar, oferecer, prometer ou autorizar, direta ou
indiretamente, qualquer quantia, bens de valor ou vantagem indevida a qualquer pessoa
que seja um oficial, agente, funcionario ou representante de qualquer governo, nacional ou



estrangeiro. Estende-se ainda referida determinacdo em relagcdo a quaisquer agéncias
governamentais, 6rgdos nacionais ou internacionais, partidos politicos, candidatos ou
ocupantes de cargos publicos, escritérios de partidos politicos ou a qualquer outra pessoa
que, sabendo ou tendo razbes para acreditar, tais valores ou vantagens indevidas sejam
empregados em favorecimento da Empresas de retirada e transporte de residuos e/ou da
CacambaTech para obtencao de negdcios junto a Administracdo Publica em qualquer de
suas esferas de atuagao e alcance, em violagao a legislagao aplicavel supracitada(s).

10.2. A Empresa de retirada e transporte de residuos e a Cagcambalech, declara nao estar
envolvida, até o limite de seu conhecimento, em investigacOes relativas a supostas
violagoes as legislagdes anticorrupcao aplicaveis, notadamente a Lei da Empresa Limpa,
bem como garantem e declaram n&do terem a intengdo de se envolver, direta ou
indiretamente, em atos que violem as previsdes anticorrupc¢éo da referida legislacéo.

10.3. A Empresa de retirada e transporte de residuos e a Cagambalech comprometem-se
a cumprir rigorosamente com as diretrizes nacionais e internacionais de boas praticas
empresariais, governanca corporativa e boa conduta empresarial. O descumprimento de
qualquer legislagao aplicavel aqui mencionado pela Empresa de retirada e transporte de
residuos sera considerado infracdo grave e a CacambaTech poderd, a sua livre discricéo,
aplicar multa, suspender ou cancelar sua utilizagdo dos Servigos.

10.4. Para fins de diligéncia e auditorias de verificacdo de conformidade com o disposto
nesta Clausula e/ou na legislagao aplicavel, a Empresa de retirada e transporte de residuos
e a Cacambalech se comprometem a prestar informagdes em prazo acordado entre si e
em tempo habil para tomada de medidas necesséarias para o fiel cumprimento deste
Termos de Uso.

10.5. A Empresa de retirada e transporte de residuos e a CacambaTlech estao
comprometidos em manter estrita confidencialidade sobre todos os provedores de
informacgodes e as informacdes fornecidas.

11. SUSPENSAO E CANCELAMENTO DE SEU ACESSO AO APLICATIVO

11.1. A Empresa de retirada e transporte de residuos concorda que a CagambaTech, a sua
livre discricdo, podera suspender ou cancelar sua utilizagcao do Servico, incluindo, mas nédo
se limitando: (i) por descumprimentos e/ou violagdo destes Termos; (ii) Pelos critérios
previstos no Clausula “8. Manutencao do Padrao de Qualidade da CagambaTech” e seus
subitens; (iii) em funcdo de ordem judicial ou requisicdo legal de autoridade publica
competente; (iv) por requisi¢gdo da propria Empresa de retirada e transporte de residuos; (v)
por desativagado ou modificagao do Servigo (ou de qualquer de suas partes); (vi) por caso
fortuito, forgca maior e/ou questdes de segurancga; (vii) por inatividade da conta por um longo
periodo de tempo; (viii) pela suposta pratica de qualquer infragdo de transito, atividade
fraudulenta ou ilegal por parte da Empresa de retirada e transporte de residuos, a critério
da CacambaTech; (ix) pelo uso inadequado ou abusivo do Aplicativo, incluindo a utilizagao
por terceiros ou transferéncia de sua Conta, a realizagdo de servigos com motorista ou
veiculo distinto do cadastrado no Aplicativo, cobrangas adicionais além das previstas pela
Cacambalech, utilizagdo de quaisquer aplicativos ou programas que visem a alterar a
informacao da localizagao geografica do motorista da Empresa de retirada e transporte de
residuos para manipular o Aplicativo, e outras hipéteses de uso indevido ou abusivo do
Aplicativo, a critério da CagambaTech; e (x) por inadimplemento por parte da empresa de
retirada e transporte de residuos de quaisquer obrigacdes, valores, pagamentos devidos
em razao do Servigco, quando aplicavel.



11.2. AEmpresa deretirada e transporte de residuos concorda que o término de seu acesso
ao servico, por qualquer razdo constante destes termos, pode ocorrer sem uma notificagéo
prévia e todas as informacdes e dados constantes poderdo ser permanentemente
apagados apo6s decorridos o prazo de 10 anos a contar da data do término do acesso.

11.2.1. A Empresa de retirada e transporte de residuos concorda que o término de seu
acesso ao servigo podera ocorrer nas hipoteses previstas nestes Termos. Em conformidade
com o Art. 16, I, da LGPD, os dados e informacdes pessoais serdo conservados pela
CacambaTech pelo prazo de 10 (dez) anos, contado da data do término do acesso, para
fins de cumprimento de obrigacgao legal ou regulatéria. A Cagambalech compromete-se a
enviar uma notificagcao prévia antes da eliminagdo permanente, permitindo que a
Empresa realize a extragdo de relatérios e dados operacionais necessarios para suas
auditorias e controles internos.

11.3. A CagambaTech se reserva o direito de agir judicialmente e extrajudicialmente em
casos de danos sofridos pela CagambaTlech ou por terceiros, inclusive podera entrar em
contato com as autoridades e dar inicio a instrugdo de processos criminais, civis e
administrativos nos casos previstos pela lei, quando julgar necessario.

11.4. A suspenséo ou resilicdo destes Termos de Uso pela Cagambalech ndo isenta a
Empresa de retirada e transporte de residuos do pagamento de quaisquer valores
eventualmente devidos a CacambaTech, que seguirdo sendo passiveis de cobranca e de
compensacgao.

11.5. A Empresa de retirada e transporte de residuos néao fara jus a qualquer indenizagéo
ou compensacdo, seja pela suspensdo ou resilicdo destes Termos de Uso pela
CacgambaTech.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. As marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais distintivos, bem
como todo e qualquer conteudo, desenho, arte ou layout publicado no Aplicativo e o
préprio Servigo, sdo de propriedade exclusiva da CacambaTech.

12.2. Sao vedados quaisquer atos ou contribuicbes tendentes a descompilagéo,
engenharia reversa, modificagdo das caracteristicas, ampliacéo, alteragdo, mesclagem ou
incorporagdo em quaisquer outros programas, sistemas do Aplicativo, ou Servigo. Enfim,
toda e qualquer forma de reproducdo do Aplicativo ou Servico, total ou parcial,
permanente, temporaria ou proviséria, de forma gratuita ou onerosa, sob quaisquer
modalidades, formas ou titulos é expressamente vedada.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. Estes Termos constituem o acordo integral entre a Empresa de retirada e transporte
de residuos e a CagambaTlech e regerao a utilizagéo do Servigo pelo Empresa de retirada e
transporte de residuos, substituindo qualquer acordo anterior.

13.2. Legislacao Aplicavel. Estes Termos e o relacionamento entre a Empresa de retirada
e transporte de residuos e a CacambaTech serao regidos pelas leis da Republica Federativa
do Brasil. Fica eleito o foro da Comarca da Capital da Cidade do Rio de Janeiro como sendo
0 Unico competente para dirimir quaisquer litigios e/ou demandas que venham a envolver
as partes em relacdo ao uso e acesso de seu site e Aplicativo. A Empresa de retirada e
transporte de residuos e a CagambaTlech concordam em submeter-se a competéncia Unica
e exclusiva dos tribunais localizados no Brasil.



13.3. Notificagdes. Todas as notificagdes, intimagodes, oficios ou qualquer outra forma
oficial de cientificagdo da Cagambalech deverdo ocorrer em seu endereco de sede,
descrito no preAmbulo dos Termos.

13.4. Rentincia de Direitos. Caso a CagambaTlech deixe de exercer ou executar qualquer
direito ou dispositivo destes Termos, isto ndo sera caracterizado como uma renuncia a tal
direito ou dispositivo nem constituira novagao. Se qualquer dispositivo dos Termos for
considerado invalido por um tribunal competente, as partes todavia concordam que o
restante dos Termos devera ser interpretado de tal forma a refletir a intengéo original, e os
outros dispositivos dos Termos permanecerdo em pleno vigor e efeito.

13.5. Cessao de Direitos. AEmpresa de retirada e transporte de residuos ndo podera ceder
tampouco transferir estes Termos, total ou parcialmente, sem prévia aprovagao por escrito
da CagcambaTech. A Empresa de retirada e transporte de residuos concede sua aprovacéo
para que a Cagcambalech ceda e transfira estes Termos total ou parcialmente, inclusive: (i)
para sua controladora, subsididria ou afiliada; (ii) um adquirente das participacoes
acionarias, negdécios ou bens da Cacambalech; ou (iii) para um sucessor em razao de
qualquer operagao societaria. Nao existe joint-venture , sociedade, emprego ou relagao de
representacdo entre o gerador de residuos (PF ou PJ), a CacambaTlech ou quaisquer
Empresa de retirada e transporte de residuos como resultado do contrato com a
CagambaTech ou pelo uso dos Servigos.

13.6. Indivisibilidade. Caso qualquer disposicao destes Termos seja tida como ilegal,
invalida ou inexequivel total ou parcialmente, por qualquer legislagéo, essa disposicdo ou
parte dela serd, naquela medida, considerada como néo existente para os efeitos destes
Termos, mas a legalidade, validade e exequibilidade das demais disposi¢des contidas
nestes Termos nao serdo afetadas. Nesse caso, as partes substituirdo a disposicao ilegal,
invalida ou inexequivel, ou parte dela, por outra que seja legal, valida e exequivel e que, na
maxima medida possivel, tenha efeito similar a disposigao tida como ilegal, invalida ou
inexequivel para fins de conteudo e finalidade dos presentes Termos. Estes Termos
constituem a totalidade do acordo e entendimento das partes sobre este assunto e
substituem e prevalecem sobre todos os entendimentos e compromissos anteriores
sobre este assunto. Nestes Termos, as palavras “inclusive” e “inclui” significam
“incluindo, sem limitagao”.

Ultima atualizagdo em: 17/05/2026.



Termos de Uso Motorista

1. INTRODUGCAO E DISPOSICOES GERAIS.

1.1. Bem-vindo a Cagambalech! Estes sdo os Termos de Uso (“Termos”) que regem o
acesso e uso, dentro do Brasil, dos servigos prestados através de aplicagao tecnolégica
(“Aplicativo™), sitios da Internet e conteldos relacionados (“Servigo(s)”), disponibilizados
pela Cagcamba Tech Sistemas Ltda. (“CagambaTech”), inscrita no CNPJ/ME sob o n°
60.806.375/0001-75, com sede na Estr. da Gavea, 847 - Sala 104 - Sdo0 Conrado - Rio de
Janeiro - RJ - CEP 22.610-001, ou qualquer de suas afiliadas, ao(s) Motorista(s)
devidamente regularizado(s) para o exercicio da profissado, que decidam utilizar os Servigos
da CacambaTech.

1.1.1. POR FAVOR, LEIA COM ATENGAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU USAR 0S
SERVICOS.

1.2. ACEITACAO DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO. AO SE CADASTRAR E UTILIZAR
CONTINUAMENTE OS SERVIGOS, O MOTORISTA ESTARA DECLARANDO TER LIDO,
ENTENDIDO E ACEITO OS TERMOS. CASO, A QUALQUER TEMPO, O MOTORISTA NAO
CONCORDE COM OS TERMOS, DEVERA CESSAR IMEDIATAMENTE A UTILIZAGAO DO
APLICATIVO E DESINSTALA-LO DE SEU APARELHO.

1.2.1. Termos Adicionais poderdo se aplicar a determinados Servigos, tais como
condi¢cOes para categorias especificas, veiculos com opcionais, eventos, regulamentos,
atividades, promog¢des em particular ou agcdes de recompensas, e esses Termos Adicionais
serao divulgados em relagcao aos respectivos Servigos (“Termos Adicionais”). Os Termos
Adicionais sdo complementares e considerados parte integrante destes Termos para 0s
efeitos dos respectivos Servigos. Os Termos Adicionais prevalecerdo sobre estes Termos
em caso de conflito somente com relacédo aquilo que forem especificos.

1.3. Comunicagcao com o Motorista. O Motorista autoriza a Cacambalech a enviar
notificagbes administrativas no Aplicativo (“push”), por e-mail, SMS, WhatsApp, em uma
publicagdo em seu site ou por qualquer outro meio de comunicagao disponivel (“Meios de
Comunicacéo”) com conteudo de natureza informativa e promocional.

1.4. Alteracao dos Termos. A CacambaTlech reserva o direito de realizar alteracdes e
atualizagcbes nos Termos, a qualquer momento, mediante aviso prévio. Em caso de
alteragcbes dos Termos que restrinjam direitos dos Motorista, a Cagcambalech podera
comunicar tal alteragao, ao seu critério, através dos Meios de Comunicagédo. Todavia, esta
liberalidade ndo afasta a responsabilidade do Motorista de verificar periodicamente os
Termos. Caso o Motorista ndo concorde com as alteragdes dos Termos, devera cancelar
sua conta, cessar toda e qualquer utilizagdo dos Servigcos e desinstalar o Aplicativo do seu
aparelho. O fato do Motorista continuar a acessar ou usar os Servigos apds essa postagem
representa seu consentimento em vincular-se aos Termos alterados.

2. DADOS DO MOTORISTA E PRIVACIDADE

2.1. A Cagcambatech possui uma politica expressa sobre privacidade. As informacgdes de
registro e outras informacdes sobre o Motorista estdo sujeitas ao tratamento referido em
tal politica de privacidade. O Motorista entende e concorda que 0 seu uso e a prestacao



do servigco envolvem a coleta e utilizagdo de informagdes e dados sobre o Motorista
(conforme definido na politica de privacidade aplicavel), incluindo a transferéncia destas
informacodes e dados para outros territorios, para fins de armazenamento, processamento
e utilizagao pela Cagambatech, sua controladora e demais empresas do mesmo grupo
econdbmico, para envio as autoridades competentes para fins de realizagcdo de
cadastramento do(s) Motoristas, para as finalidades da prestagcdo do servigco e demais
previstas na politica de privacidade. Favor consultar a politica de privacidade da
Cagambatech no seguinte LINK: https://www.cacambatech.com.br/pol%C3%ADtica-de-
privacidade . A POLITICA DE PRIVACIDADE DA CAGCAMBATECH CONSTITUI PARTE
INTEGRANTE DOS TERMOS.

3. CADASTRO

3.1. Para utilizar grande parte dos Servigcos, o Motorista deve registrar-se e manter apenas
uma conta pessoal de Motorista (“Conta”). O Motorista deve ter capacidade civil, possuir
Carteira Nacional de Habilitagado (“CNH”) categoria C (permite a condugao de veiculos de
carga com peso bruto total superior a 3.500 kg) e devera cumprir todos os requisitos legais
correspondentes ao local de sua atuagao para exercicio da atividade de transporte, e
responderd pela veracidade das informacdes declaradas, obrigando-se a manter
informacodes validas, atualizadas e corretas. Em caso de nao confirmacéo de seus dados,
o acesso do Motorista ao Servico podera ser bloqueado, a exclusivo critério da
CagambaTech.

3.2. Apos receber a documentacgao de cadastro, a Cagambalech efetuard uma analise e
podera aceitar ou recusar a solicitacdo de cadastro do Motorista. A CagambaTech
também podera realizar a checagem de antecedentes criminais e quaisquer outras
verificagcdes que considerar oportunas ou que sejam exigidas pela legislagao aplicavel.

3.3. O perfil do Motorista é exclusivo e intransferivel. O Motorista compromete-se,
mediante aceitagdo dos Termos, a ndo compartilhar sua Conta com terceiros, sendo
vedada a transferéncia de sua Conta, sob pena de cancelamento imediato da Conta do
Motorista, além de encaminhamento do caso as autoridades publicas para analise de
eventuais penalidades criminais e civis aplicaveis.

3.3.1. A Cacambalech se reserva o direito de solicitar documentos adicionais para
confirmacéo de cadastros, bem como outros métodos de identificacdo e autenticagéo do
Motorista (como, por exemplo, assinaturas com certificados digitais ICP-Brasil), por
ocasiao do cadastro e enquanto o Motorista utilizar os Servigos a qualquer tempo. Mesmo
apos a confirmagdo do cadastro, € possivel o cancelamento da conta caso sejam
verificadas incongruéncias no processo de verificagdo, a exclusivo critério da
CagambaTech.

3.3.2. As informacgdes da Conta sdo de exclusiva responsabilidade de quem as inseriu. No
caso de acarretarem danos ou prejuizos de qualquer espécie, as medidas cabiveis podem
ser tomadas pela CagcambaTech a fim de resguardar seus interesses e a integridade de,
demais Motorista do Aplicativo e da prépria CacambaTech.



3.4. O Motorista se compromete, sob as penas da lei, a utilizar sua Conta do Aplicativo
apenas para fins estritamente legais, legitimos e permitidos por estes Termos de Uso.

3.4.1. O Motorista esta ciente e concorda que somente sera possivel prestar cada servigo
correspondente a cada categoria disponivel no Aplicativo por vez, isto é, é vedado em um
mesmo trajeto prestar o servigo de transporte concomitantemente ao servico de envio e
entrega de bens determinados.

3.4.2. No mesmo sentido, o Motorista fica desde ja ciente e concorda que, ao aceitar um
chamado para prestar qualquer um de seus servigos por intermédio da Plataforma da
Cacambalech, nao podera utilizar seu veiculo concomitantemente para a prestagao de
quaisquer outros servigos.

3.5. Como profissional indicado pela Empresa de retirada e transporte de residuos,
independentemente ao aderir ao Aplicativo por sua Unica e exclusiva vontade, o Motorista
atesta que nao ha qualquer relagcdo hierarquica, de dependéncia, subordinacdo ou
trabalhista entre o Motorista e a CagambaTech, ndo havendo exclusividade, tratando-se de
relacdo estritamente civel, conforme conveniéncia do Motorista com relacdo a estes
Servigos.

4. SERVICOS

4.1. Servigos prestados pela CagambaTech. Os Servigos consistem na intermediagéo de
retirada e transporte de residuos e facilitagdo de pagamento (“Intermediagao”), mediante
licenciamento e uso de software, em que a CagambaTech é a licenciante do Aplicativo, de
forma nao-exclusiva (“Licenciamento”) que possibilita ao Motorista cadastrado receber
pedidos da Empresa de retirada e transporte de residuos, de acordo com a disponibilidade
do Servigo para certas areas e regides, conforme informado no Aplicativo.

4.1.1. O Servigo nao deve ser utilizado para qualquer finalidade que nédo as expressamente
autorizadas por estes Termos. O Motorista se compromete, sob as penas da lei, a utilizar
sua Conta do Aplicativo apenas de maneira e para fins estritamente legais, legitimos e
permitidos por estes Termos de Uso.

4.1.1.1. E vedado ao Motorista utilizar o Aplicativo para fins comerciais ndo autorizados ou
para atividades ilicitas.

4.1.1.1.2. Por meio do Aplicativo, o Motorista recebera pedidos da Empresa de retirada e
transporte de residuos que esteja vinculado, de acordo com a categoria selecionada pelo
gerador de residuos, localizagdo e destino, opcionais e outros critérios presentes ou
futuros que venham a ser determinados pela CagambaTech.

4.2. Gratuidade do Servico para Motoristas. O Aplicativo é disponibilizado sem custo ao
Usuario na qualidade de Motorista, de forma a incentivar a geragdo de empregos, a
reciclagem, a economia circular e a reducéo do impacto ambiental negativo.

4.3. Modificagao ou Encerramento do Servigo. A CagcambaTlech se reserva o direito de, a
qualquer tempo, modificar ou descontinuar, temporariamente ou permanentemente, o
Servigo ou parte dele, com ou sem notificagdo. O Motorista concorda que a CagambaTech
nao sera responsabilizada, nem tera qualquer obrigagcao adicional, implicita ou explicita,



para com o Motorista ou terceiros em razdo de qualquer modificagdo, suspensdo ou
desativacao do Servicgo.

4.4. Servico prestado pelo Motorista. O Motorista entende e declara que a Cagcambatech
nao presta e ndo assegura a prestagcdo de qualquer servico de coleta de residuos. A
Cacambatech nao possui frota de veiculos ou equipamentos, prestando exclusivamente o
servigo de intermediacéo voltado a facilitagcdo da conexao entre o Motorista e a Empresa
de retirada e transporte de residuos cadastrados em nosso aplicativo.

4.5. Nao vinculagao do Motorista. O Motorista ndo possui qualquer forma de vinculo
empregaticio, societario ou de subordinagdo com a Cagcambatech, nem de qualquer de
suas afiliadas e sua controladora.

4.5.1. Responsabilidade do Motorista por Terceiros. O Motorista é o unico e exclusivo
responsavel por todos os seus atos e por quaisquer servigos que preste a outros usuarios.
Ele respondera integralmente por eventuais danos ou prejuizos que causar a Geradores de
residuos ou a terceiros, sem que haja qualquer tipo de responsabilidade ou repasse a
CagambaTech.

4.6. A CagcambaTlech nao se responsabiliza por quaisquer danos sofridos pelo Motorista
em razao de cépia, transferéncia, distribuicdo ou qualquer outra forma de utilizagcédo de
conteudo protegido disponibilizado no Aplicativo.

4.7. A CacambaTech reserva a si todos os direitos ao Aplicativo ndo expressamente
concedidos aqui.

4.8. A Cagcambalech podera prestar outros servigos ou oferecer produtos vinculados ou
nao ao Servigo, gratuitos ou onerosos, ao seu critério. Exceto se diferentemente definidos
em Termos Adicionais, tais produtos, servigos, retiradas e entregas estao sujeitos aos
presentes Termos e definidos como Servigo para todos os efeitos legais deste Termo.

4.9. O Servigco ndo deve ser utilizado para qualquer finalidade que nao as expressamente
autorizadas por estes Termos.

4.10. Responsabilidade pelos servicos de transporte. A contratacdo dos servigos de
transporte é feita diretamente entre os Geradores de residuos (pessoa fisica ou juridica) e
as Empresas de retirada e transporte de residuos. A Cacambatech nao se responsabiliza
por quaisquer perdas, prejuizos ou danos de qualquer natureza que sejam decorrentes da
relacdo entre Motoristas e Empresas de retirada e transporte de residuos. O Motorista
entende e concorda que a Cagcambatech ndo serd responsavel por quaisquer danos ou
prejuizos que venham a ser causados por um gerador de residuos (pessoa fisica ou juridica)
ao Motorista e a respectiva Empresa de retirada e transporte de residuos.

4.11. Danos e prejuizos causados pelo Motorista. O Motorista sera responsavel por
quaisquer danos ou prejuizos que causar ao Gerador de residuos ou a terceiros durante a
prestacao dos servigos de coleta e concorda emindenizar e manter a CagambaTech indene
em relagao a quaisquer demandas, perdas, prejuizos ou danos direta ou indiretamente
relacionados a atos ou fatos causados pelo Motorista. A Cagambatech nao se
responsabiliza por quaisquer perdas, prejuizos ou danos decorrentes ou relativos
causados pelo Motorista a si préprio ou a terceiros.



4.12. Conduta do Motorista. E importante que o Motorista observe as normas de transito
e de seguranca e as leis aplicaveis ao servico de transporte que presta, a todo o tempo e
em todas as ocasidoes. Caso o Motorista se depare com situagbes de inseguranga ou
emergéncia orienta-se que acione os servicos de emergéncia.

4.13. Acesso a Rede e Equipamentos. O Motorista entende e concorda que a utilizagao
do Servico demanda a aquisicdo de dispositivos de telefonia mdével e a contratagcéo de
servigos de telecomunicagado compativeis com o uso do Aplicativo, e que a utilizagao do
Servico podera gerar cobrangas por parte de tais prestadores de servico de
telecomunicacao para conexado com a Internet, por exemplo. O Motorista é o responsavel
exclusivo por contratar e arcar com todo e qualquer custo e 6nus relacionados a aquisigao
de seu dispositivo de telefonia mével e a contratagéo de seu servigo de telecomunicacao.

4.14. A CagambaTech ndo é responsavel pela disponibilidade, qualidade e manutengéo de
tais servigcos de telecomunicagao e o Usudrio entende que as condigdes do servigco de
telecomunicagoes poderao afetar a experiéncia do Servigo. A Cagambalech néo sera
responsabilizada por qualquer problema relacionado ao Servigo decorrente direta ou
indiretamente de inconsisténcias ou falhas nos dispositivos de telefonia mével e/ou nos
servigos de telecomunicagao. Além disso, a Cagcambalech nao sera responsabilizada por
eventuais erros e inconsisténcias das informagbes oriundas de terceiros relativas ao
geoposicionamento via sistema GPS e aos mapas integrados ao Aplicativo.

5. SERVICO DE TRANSPORTE

5.1. Obrigacao do Motorista. O Motorista deve observar todas as regras destes Termos de
Uso e de toda legislagao aplicavel. O descumprimento dos Termos de Uso ou da legislagao
aplicavel pelo Motorista podera resultar, a livre e exclusivo critério da CagambaTech,
impedimento do seu acesso ao Aplicativo. Mediante aceitagdo dos Termos de Uso, o
Motorista compromete-se a:

a) Agir perante a Cagcambalech e aos geradores de residuos (Pessoa fisica ou Pessoa
juridica) com boa-fé, diligéncia, profissionalismo e respeito;

b) Obedecer a todas as exigéncias legais e regulatdrias referentes aos servigos de
transporte retirada e transporte de residuos incluindo as leis, regulamentos e demais
normas de transito aplicaveis em ambito federal, estadual e municipal, tanto quanto ao
Motorista como em relagao ao veiculo utilizado para o Servico de Transporte;

c) Nao discriminar ou selecionar, por nenhum motivo, os geradores de residuos (Pessoa
fisica ou Pessoa juridica);

d) Responsabilizar-se integralmente pela prestacédo do servigo de retirada e transporte de
residuos; e

e) Transportar os residuos com seguranga e em quantidade de acordo com a capacidade e
limite de segurancga no Veiculo.

6. MANUTENGAO DO PADRAO DE QUALIDADE CacambaTech



6.1. O Motorista aceita que podera ser avaliado pelos geradores de residuos (PF ou PJ) e
pela Cacambalech com base em critérios como a qualidade do servigo, atendimento,
cordialidade e resolugao de problemas na execugao do servigo. O Motorista que for
reiteradamente mal avaliado podera ter a sua licenca de uso do Aplicativo cancelada. Sem
prejuizo de outras disposicdes constantes neste instrumento, o Motorista também podera
ter sua Conta cancelada (resultando em impedimento de acesso ao Aplicativo) em casos
como pendéncias cadastrais, relatos de condutas inapropriadas, a exclusivo critério da
CagambaTech.

6.2. O Motorista reconhece e aceita que a Cagambalech ndo estd obrigada a filtrar,
censurar ou controlar, nem se responsabiliza pelas avaliagdes realizadas pelos geradores
de residuos (PF ou PJ), que sdo os Unicos e exclusivos responsaveis por seu conteudo. Tais
avaliacbes ndo expressam a opiniao ou o julgamento da CagambaTech sobre os Motorista.

6.3. O Motorista aceita que a CagcambaTech mantera registros internos acerca da prestagéo
de Servigos de Transporte, tais como a taxa de aceitagao e finalizagdo de retiradas e
transporte de residuos, podendo utilizar esses dados para compor as métricas relativas ao
Motorista.

6.4. Periodicamente, o Motorista serd informado sobre alteracdes em sua avaliacéo, que
consistira em uma nota de 1 (um) a 5 (cinco), que leva em consideracédo a avaliacéo e
comentarios dos geradores de residuos (PF ou PJ) e da CagambaTlech, conforme os critérios
estabelecidos na Clausula 6.1, bem como outros critérios pertinentes.

6.5. O Motoristareconhece e aceita que a Cagcambalech podera, por tempo indeterminado
e ao seu exclusivo critério: (i) restringir o recebimento de novas chamadas de operagoes
para a Conta do Motorista pelos motivos de taxa de finalizagado e/ou taxa de aceitagao
baixos, conforme critérios elencados na Clausula 6.3; (ii) suspender o Licenciamento (e,
consequentemente, a Conta do Motorista);

7. DA SUSPEITA DE FRAUDE

7.1. A CacambaTech nao se responsabiliza por quaisquer condutas fraudulentas por parte
do Motorista, podendo inclusive impedir, em razédo delas, seu acesso ao Aplicativo, bem
como agir judicial ou extrajudicialmente contra o envolvido.

7.2. ACacambaTlech analisa caso a caso as suspeitas de fraude e podera reter o pagamento
de valores a Empresa de retirada e transporte de residuos em virtude de operagoes
supostamente fraudulentas, de forma a evitar o risco de dano a CagambaTech.

7.3. Configuram suspeita de fraude, quaisquer casos que configurem abuso de direito ou
falta de boa-fé, incluindo, mas néao se limitando a:

i) Fazer retirada e transporte de materiais consigo mesmo (com aplicativo no mesmo ou em
outro celular);

ii) Fazer operagbes em parceria com outros Motoristas;

iii) Criar perfis de Geradores de residuos (PF ou PJ) (ndo necessariamente com seus
préprios dados);e

iv) Qualquer outro caso que configure abuso de direito ou falta de boa-fé.



7.5. Caso o Motorista pratique atividade fraudulenta, como realizar a operagao solicitada
pelos geradores de residuos (PF ou PJ) sem intermédio da plataforma, a CagcambaTech se
reserva ao direito de aplicar multa pecuniaria ao Motorista, considerando a atividade
fraudulenta exercida.

8. ANTICORRUPCAO

8.1. O Motorista e a CacambaTlech concordam em cumprir todas as leis e regulamentos
aplicaveis ao combate e repreensao a corrupgao, a defesa da concorréncia e a lisura na
atuacao perante a sociedade, ao governo em todas as suas esferas e demais publicos de
interesse, especificamente, mas nao se limitando a Lei Anticorrupcéo (Lei 12.846/2013 —
“Lei da Empresa Limpa”). O Motorista e a Cagambalech comprometem-se, ainda que
recebam determinacdo em contrario a ndo pagar, oferecer, prometer ou autorizar, direta ou
indiretamente, qualquer quantia, bens de valor ou vantagem indevida a qualquer pessoa
que seja um oficial, agente, funcionario ou representante de qualquer governo, nacional ou
estrangeiro. Estende-se ainda referida determinacdo em relagcdo a quaisquer agéncias
governamentais, 6rgdos nacionais ou internacionais, partidos politicos, candidatos ou
ocupantes de cargos publicos, escritérios de partidos politicos ou a qualquer outra pessoa
que, sabendo ou tendo razbes para acreditar, tais valores ou vantagens indevidas sejam
empregados em favorecimento do Motorista e/ou da Cagcambalech para obtengéo de
negdcios junto a Administragao Pldblica em qualquer de suas esferas de atuagéao e alcance,
em violagao a legislacao aplicavel supracitada(s).

8.2. O Motorista e a CagambaTech, declaram nédo estarem envolvidas, até o limite de seu
conhecimento, em investigagbes relativas a supostas violagbes as legislagOes
anticorrupgao aplicaveis, notadamente a Lei da Empresa Limpa, bem como garantem e
declaram nao terem a intencao de se envolver, direta ou indiretamente, em atos que violem
as previsdes anticorrupc¢ao da referida legislagéo.

8.3. Para fins de diligéncia e auditorias de verificacdo de conformidade com o disposto
nesta clausula e/ou na legislagcdo aplicavel, o Motorista e a Cagambalech se
comprometem a prestar informagdes em prazo acordado entre si e em tempo habil para
tomada de medidas necessarias para o fiel cumprimento deste Termos de Uso.

8.4. O Motorista e a Cagambalech estdo comprometidos em manter estrita
confidencialidade sobre todos os provedores de informacgdes e as informacdes fornecidas.

9. SUSPENSAO E CANCELAMENTO DE SEU ACESSO AO APLICATIVO

9.1. O Motorista concorda que a CagambaTech, a sua livre discrigao, podera suspender ou
cancelar sua utilizagcdo do Servigo, incluindo, mas nao se limitando: (i) por
descumprimentos e/ou violagao destes Termos; (ii) Pelos critérios previstos na clausula 6.
Manutencao do Padréo de Qualidade da CagambaTech e seus subitens; (iii) em fungéo de
ordem judicial ou requisicdo legal de autoridade publica competente; (iv) por requisicdo do
proprio Motorista; (v) por desativagao ou modificagao do Servigo (ou de qualquer de suas
partes); (vi) por caso fortuito, forca maior e/ou questdes de seguranca; (vii) por inatividade
da conta por um longo periodo de tempo; (viii) pela suposta pratica de qualquer infragdo de
transito, atividade fraudulenta ou ilegal por parte do Motorista, a critério da Cagambalech;



(ix) pelo uso inadequado ou abusivo do Aplicativo, incluindo a utilizag&o por terceiros ou
transferéncia de sua Conta, utilizagdo de quaisquer aplicativos ou programas que visem a
alterar a informacao da localizagao geografica do Motorista para manipular o Aplicativo, e
outras hipéteses de uso indevido ou abusivo do Aplicativo, a critério da CagambaTech; e (x)
por inadimplemento por parte da empresa de retirada e transporte de residuos de
quaisquer obrigagoes, valores, pagamentos devidos em razdo do Servigo, quando
aplicavel.

9.2. O Motorista concorda que o término de seu acesso ao servigo, por qualquer razao
constante destes termos, pode ocorrer sem uma notificagdo prévia e todas as informacoes
e dados constantes poderao ser permanentemente apagados apds decorridos o prazo de
10 anos a contar da data do término do acesso.

9.2.1. O Motorista concorda que o término de seu acesso ao servigo podera ocorrer nas
hipéteses previstas nestes Termos. Em conformidade com o Art. 16, I, da LGPD, os dados
e informagdes pessoais serdo conservados pela Cagcambalech pelo prazo de 10 (dez)
anos, contado da data do término do acesso, para fins de cumprimento de obrigacéo legal
ou regulatdria. A CacambaTech compromete-se a enviar uma notificagao prévia antes da
eliminagdo permanente, permitindo que o Motorista realize a extragado de relatorios e
dados operacionais necessarios para suas auditorias e controles internos.

9.3. A CacambaTlech se reserva o direito de agir judicialmente e extrajudicialmente em
casos de danos sofridos pela CagambaTlech ou por terceiros, inclusive podera entrar em
contato com as autoridades e dar inicio a instrugdo de processos criminais, civis e
administrativos nos casos previstos pela lei, quando julgar necessario.

9.4. A suspensao ou resilicao destes Termos de Uso pela Cagambalech nédo isenta o
Motorista do pagamento de quaisquer valores eventualmente devidos a CagambaTech,
que seguirao sendo passiveis de cobranca e de compensacéo.

9.5. O Motorista nao faréd jus a qualquer indenizagdo ou compensacao, seja pela suspenséo
ou resilicado destes Termos de Uso pela CagambaTech.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. As marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais distintivos, bem
como todo e qualquer conteudo, desenho, arte ou layout publicado no Aplicativo e o
préprio Servigo, sdo de propriedade exclusiva da CacambaTech.

10.2. Sdo vedados quaisquer atos ou contribuicbes tendentes a descompilagéo,
engenharia reversa, modificagdo das caracteristicas, ampliacéo, alteragdo, mesclagem ou
incorporagdo em quaisquer outros programas, sistemas do Aplicativo, ou Servigo. Enfim,
toda e qualquer forma de reproducdo do Aplicativo ou Servico, total ou parcial,
permanente, temporaria ou proviséria, de forma gratuita ou onerosa, sob quaisquer
modalidades, formas ou titulos é expressamente vedada.

11. DISPOSIGOES FINAIS



11.1. Estes Termos constituem o acordo integral entre o Motorista e a CagambaTlech e
regerdo a utilizacao do Servico pelo Motorista, substituindo qualquer acordo anterior.

11.2. Legislagao Aplicavel. Estes Termos e o relacionamento entre o Motorista e a
CacambaTech serdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro
da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro como sendo o Unico competente para
dirimir quaisquer litigios e/ou demandas que venham a envolver as partes em relagéo ao
uso e acesso de seu site e Aplicativo. O Motorista e a Cagambalech concordam em
submeter-se a competéncia Unica e exclusiva dos tribunais localizados no Brasil.

11.3. Notificagoes. Todas as notificagdes, intimagodes, oficios ou qualquer outra forma
oficial de cientificagdo da Cacambalech deverdo ocorrer em seu endereco de sede,
descrito no preAmbulo dos Termos.

11.4. Rentincia de Direitos. Caso a CagcambaTlech deixe de exercer ou executar qualquer
direito ou dispositivo destes Termos, isto ndo sera caracterizado como uma renuncia a tal
direito ou dispositivo nem constituira novagao. Se qualquer dispositivo dos Termos for
considerado invalido por um tribunal competente, as partes todavia concordam que o
restante dos Termos devera ser interpretado de tal forma a refletir a intengéao original, e os
outros dispositivos dos Termos permanecerao em pleno vigor e efeito.

11.5. Cessao de Direitos. O Motorista ndo podera ceder tampouco transferir estes Termos,
total ou parcialmente, sem prévia aprovagdo por escrito da CagcambaTech. O Motorista
concede sua aprovacao para que a Cagambalech ceda e transfira estes Termos total ou
parcialmente, inclusive: (i) para sua controladora, subsidiaria ou afiliada; (ii) um adquirente
das participagbes acionarias, negdcios ou bens da CagcambaTech; ou (iii) para um sucessor
em razao de qualquer operagéao societaria. Nao existe joint-venture , sociedade, emprego
ou relagao de representacgao entre o gerador de residuos (PF ou PJ), a CagcambaTlech ou
quaisquer Motorista como resultado do contrato com a Cagcambalech ou pelo uso dos
Servigos.

11.6. Indivisibilidade. Caso qualquer disposi¢cdo destes Termos seja tida como ilegal,
invalida ou inexequivel total ou parcialmente, por qualquer legislagao, essa disposigéo ou
parte dela sera, naquela medida, considerada como néao existente para os efeitos destes
Termos, mas a legalidade, validade e exequibilidade das demais disposi¢cdes contidas
nestes Termos n&o serdo afetadas. Nesse caso, as partes substituirdo a disposicéo ilegal,
invalida ou inexequivel, ou parte dela, por outra que seja legal, valida e exequivel e que, na
maxima medida possivel, tenha efeito similar a disposigéo tida como ilegal, invalida ou
inexequivel para fins de contelddo e finalidade dos presentes Termos. Estes Termos
constituem a totalidade do acordo e entendimento das partes sobre este assunto e
substituem e prevalecem sobre todos os entendimentos e compromissos anteriores sobre
este assunto. Nestes Termos, as palavras “inclusive” e “inclui” significam “incluindo, sem
limitagao”.

Ultima atualizagdo em: 25/05/2026.



Termos de Uso — Catador de Residuos

1. INTRODUGAO E DISPOSIGOES GERAIS

1.1. Bem-vindo a Cagambalech! Estes sdo os Termos de Uso ("Termos") que regem o
acesso e uso, como pessoa fisica e/ou pessoa juridica, dentro do Brasil, dos servigos
prestados através de aplicagao tecnoldgica ("Aplicativo"), sitios da Internet e conteudos
relacionados "Servigo(s)", disponibilizados pela Cagcamba Tech Sistemas Ltda.
("Cagambalech"), inscrita no CNPJ/ME sob 0 n® 60.806.375/0001-75, com sede na Estr. da
Gavea, 847 - Sala 104 - Sao Conrado - Rio de Janeiro - RJ - CEP 22.610-001, ou qualquer de
suas afiliadas, a toda e qualquer pessoa fisica e/ou pessoa juridica que utilize os Servigos
na qualidade de Catador de Residuos, a seguir denominado simplesmente "Usuario".

1.1.1. POR FAVOR, LEIA COM ATENGAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU USAR 0S
SERVICOS.

1.2. ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO. AO SE CADASTRAR E UTILIZAR
CONTINUAMENTE OS SERVIGOS, O USUARIO ESTARA DECLARANDO TER LIDO,
ENTENDIDO E ACEITO OS TERMOS DE UTILIZAGAO DO APP, INCLUINDO A AUTORIZAGAO
DO COMPARTILHAMENTO DE SUA LOCALIZAGAO E DADOS PESSOAIS PARA FINS DE
POSSIVEIS PROGRAMAS ASSISTENCIAIS PROMOVIDOS POR ENTIDADES PUBLICAS, SEM
FERIR A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD) CONFORME ART. 23 DA LEI
13.709/2018. CASO, A QUALQUER TEMPO, O USUARIO NAO CONCORDE COM 0OS
TERMOS, DEVERA CESSAR IMEDIATAMENTE A UTILIZAGAO DO APLICATIVO E DESINSTALA-
LO DE SEU APARELHO.

1.2.1. Termos Adicionais poderdo se aplicar a determinados Servigos, tais como
condicdes para eventos, regulamentos, atividades ou promog¢des em particular, e esses
Termos Adicionais serdo divulgados em relagdo aos respectivos Servigos (“Termos
Adicionais”). Os Termos Adicionais sdo complementares e considerados parte integrante
destes Termos para os efeitos dos respectivos Servigos. Os Termos Adicionais prevalecerao
sobre estes Termos em caso de conflito somente com relacdo aquilo que forem
especificos.

1.3. Comunicagdo com o Usuario. O Usudrio autoriza a Cacambalech a enviar
notificagdes administrativas no Aplicativo (“push”), por e-mail, SMS, WhatsApp, em uma
publicagdo em seu site ou por qualquer outro meio de comunicagao disponivel (“Meios de
Comunicacdo”) com conteldo de natureza informativa e promocional relacionado aos
Servigos.”

1.4. Alteracao dos Termos. A Cacambalech se resguarda ao direito de realizar alteracoes
e atualizagdes nos Termos, a qualquer momento, mediante aviso prévio. Em caso de
alteracbes dos Termos que restrinjam direitos dos Usuarios, a CacambaTlech comunicara



tal alteracao, ao seu critério, através dos Meios de Comunicagéao. Todavia, esta liberalidade
nao afasta a responsabilidade do Usuario de verificar periodicamente os Termos. Caso o
Usuario ndo concorde com as alteragdes dos Termos, devera cancelar sua conta, cessar
toda e qualquer utilizagdo dos Servigos e desinstalar o Aplicativo do seu aparelho. O fato
do Usuadrio continuar a acessar ou usar os Servigos ap0ds essa postagem representa seu
consentimento em vincular-se aos Termos alterados.

2. DADOS DO USUARIO E PRIVACIDADE

2.1. A Cagcambatech possui uma politica expressa sobre privacidade. As informacgdes de
registro e outras informacdes sobre o usudrio estdo sujeitas ao tratamento referido em tal
politica de privacidade. O Usuario entende e concorda que o seu uso e a prestagao do
servigo envolvem a coleta e utilizacdo de informacgdes e dados sobre o Usuério (conforme
definido na Politica de Privacidade aplicavel), incluindo a transferéncia destas informacgoes
e dados para outros territérios, para fins de armazenamento, processamento e utilizagao
pela Cagambatech, sua controladora e demais empresas do mesmo grupo econdémico,
para as finalidades da prestagao do servigo e demais previstas na Politica de Privacidade.
Favor consultar a Politica de Privacidade da Cacambatech no seguinte link:
https://www.cacambatech.com.br/pol%C3%ADtica-de-privacidade = a  Politica de
Privacidade da Cagambatech constitui parte integrante dos termos.

2.2. O USUARIO PODERA REVOGAR O CONSENTIMENTO PARA O COMPARTILHAMENTO
DE DADOS COM ENTIDADES PUBLICAS A QUALQUER MOMENTO, MEDIANTE
SOLICITAGAO, SEM PREJUIZO DA CONTINUIDADE DOS SERVIGOS BASICOS.

3. CADASTRO

3.1. Para utilizar os Servigos, o Usuario deve registrar-se e manter uma conta pessoal de
Usuario de Servigos ("Conta"), preenchendo obrigatoriamente os campos de cadastro
exigidos. O perfil do Usuario é exclusivo e intransferivel. Em caso de nao confirmacéao de
seus dados, o acesso do Usudrio ao Servigo podera ser bloqueado, a exclusivo critério da
CagambaTech.

3.1.1. Para criar e manter uma Conta e utilizar os Servigos, o Usuario declara ter idade
minima de 18 anos ou ter obtido autorizagao de seus pais, tutores ou responsaveis legais,
0s quais sdo responsaveis por aceitar estes Termos em seu nome, acompanhar e avaliar a
sua adequada utilizagao do Aplicativo e dos Servigos da CagambaTech.

3.1.2. O Usuédrio, caso tenha ao menos 18 anos de idade, ou seus pais, tutores ou
responsaveis legais, nos demais casos, respondera(ao) exclusivamente pela veracidade
das informacdes declaradas e inseridas, obrigando-se a manter informagdes validas,
atualizadas e corretas. As informagbes da Conta sdo de exclusiva responsabilidade de
quem as inseriu. No caso de acarretarem danos ou prejuizo de qualquer espécie, as
medidas cabiveis podem ser tomadas pela Cagcambalech a fim de resguardar seus
interesses e a integridade dos demais Usudrios do Aplicativo.

4. SERVICOS



4.1. Servigos prestados pela CagcambaTech. Os Servigos consistem na disponibilizacao
gratuita de uma aplicagao tecnoldgica (Aplicativo) que possibilita ao Usuério, devidamente
cadastrado como Catador de Residuos, localizar através de geolocalizagdo cagambas
estacionarias com materiais e objetos de seu interesse que possam ser reciclados ou
reutilizados.

4.1.1. O Servigo nao deve ser utilizado para qualquer finalidade que nédo as expressamente
autorizadas por estes Termos. O Usudrio se compromete, sob as penas da lei, a utilizar sua
Conta do Aplicativo apenas de maneira e para fins estritamente legais, legitimos e
permitidos por estes Termos de Uso.

4.1.1.1. E vedado ao Usudrio utilizar o Aplicativo para fins comerciais ndo autorizados ou
para atividades ilicitas.

4.2. Gratuidade do Servico para Catadores de Residuos. O Aplicativo é disponibilizado
sem custo ao Usudrio na qualidade de Catador de Residuos, de forma a incentivar a
reciclagem, a reutilizagio e a reducédo do impacto ambiental negativo.

4.3. Modificagao ou Encerramento do Servigo. A CagcambaTlech se reserva o direito de, a
qualquer tempo, modificar ou descontinuar, temporariamente ou permanentemente, o
Servico ou parte dele, com ou sem notificacdo. O Usudrio concorda que a CagcambaTech
nao sera responsabilizada, nem tera qualquer obrigagao adicional, implicita ou explicita,
para com o Usuario ou terceiros em razdo de qualquer modificacdo, suspensido ou
desativacao do Servigo.

4.4. Servico prestado pelos catadores de residuos. O Usuario entende e declara que a
Cacambatech ndo presta e ndo assegura a prestagado de qualquer servigo de coleta de
residuos. A Cagcambatech néo possui frota de veiculos ou equipamentos, prestando
exclusivamente o servico de intermediacdo voltado a facilitacdo da conexdo entre
Catadores de residuos e Geradores de residuos cadastrados em nosso aplicativo.

4.5. Nao vinculacao dos catadores de residuos. O Usuario ndo possui qualquer forma de
vinculo empregaticio, societario ou de subordinagdo com a Cagambatech, nem de
qualquer de suas afiliadas e sua controladora.

4.5.1. Responsabilidade do Catador de Residuos por Terceiros. O Catador de Residuos
€ 0 Unico e exclusivo responsavel por todos os seus atos e por quaisquer servigos que
preste a outros usuarios. Ele respondera integralmente por eventuais danos ou prejuizos
que causar a Geradores de residuos ou a terceiros, sem que haja qualquer tipo de
responsabilidade ou repasse a CacambaTech.

4.6. Danos e prejuizos causados durante a coleta. O Usuario (Catador de Residuos) sera
responsavel por quaisquer danos ou prejuizos que causar ao Gerador de residuos ou a
terceiros durante a prestagcio dos servigos de coleta e concorda em indenizar e manter a
CacambaTechindene emrelagdo a quaisquer demandas, perdas, prejuizos ou danos direta
ou indiretamente relacionados a atos ou fatos causados pelo Usuario em face do Gerador
de residuos ou de terceiros. A Cagambatech nao se responsabiliza por quaisquer perdas,
prejuizos ou danos decorrentes ou relativos causados pelo catador de residuos a si préprio
ou a terceiros, conforme clausula 8.2.

4.6.1. O Usuédrio é o Unicointegral responsavel pelo conteldo de residuos coletados, sendo
expressamente vedado o transporte de armas de fogo, muni¢cdes; materiais perigosos,



explosivos, inflamaveis ou combustiveis; drogas e entorpecentes; e quaisquer outros
materiais cujo transporte seja proibido pela legislagao ou atente contra os bons costumes
e a moralidade, respondendo o Usuario por qualquer infragédo a legislagcao em vigor e em
qualgquer ambito.

4.7. A CagambaTlech podera disponibilizar ao Usuario a opgao de avaliar e comentar
qualitativamente os servigos do app, sendo vedada, sob pena de suspensao do uso do
Aplicativo e dos Servigos, a publicagdo de comentarios de carater difamatério, calunioso,
violento, obsceno, pornografico, racista, homofobico, ilegal ou de qualquer outra forma
ofensivo, assim entendido pela CagcambaTech a seu exclusivo critério.

4.7.1. O conteudo publicado pelo Usuério é de sua Unica e exclusiva responsabilidade civil
e penal e para todos os efeitos legais, inclusive em relagdo aos comentarios e opinides
acerca de determinado contetdo.

4.8. Acesso a Rede e Equipamentos. O Usuario entende e concorda que a utilizagado do
Servico demanda a aquisi¢cdo de dispositivos de telefonia mdével e a contratagéo de
servigos de telecomunicacgao, e que a utilizagao do Servigo podera gerar cobrangas por
parte de tais prestadores de servigo de telecomunicacéo para conexdo com a Internet, por
exemplo. O Usuario é o responsavel exclusivo por contratar e arcar com todo e qualquer
custo e 6nus relacionados a aquisicdo de seu dispositivo de telefonia modvel e a
contratacao de seu servigo de telecomunicagdo. A CagambaTlech nao é responsavel pela
disponibilidade, qualidade e manutencéao de tais servigos de telecomunicacéao e o Usudrio
entende que as condigbes do servigo de telecomunicagdes poderao afetar a experiéncia
do Servigo. A CagcambaTech nao sera responsabilizada por qualquer problema relacionado
ao Servico decorrente direta ou indiretamente de inconsisténcias ou falhas nos
dispositivos de telefonia movel e/ou nos servigos de telecomunicacgao.

5. CODIGOS PROMOCIONAIS E DESCONTOS

5.1. A Cagambalech podera, a seu exclusivo critério, estipular Descontos ou Beneficios a
serem disponibilizados aos Usuarios (Catadores de Residuos), concedidos em nome de
Parceiros ou Programas Assistenciais.

5.1.1. Cédigos promocionais poderao ser disponibilizados para resgate de crédito na Conta
dos Usuadrios ou outras caracteristicas ou beneficios relacionados aos Servigos e/ou a
servicos de parceiros da Cacambalech ("Cédigos Promocionais"). Os Cddigos
Promocionais poderao estar sujeitos a termos e condi¢des adicionais.

5.1.2. O Usuario concorda que Cdédigos Promocionais: (i) devem ser usados de forma legal
para a finalidade e o publico a que se destinam; (ii) ndo devem ser duplicados, de qualquer
forma vendidos, transferidos ou disponibilizados ao publico em geral (seja por meio de
postagem ao publico ou qualquer outro método), a menos que expressamente permitido
pela CagambaTech; (iii) poderao ser desabilitados pela Cagambalech a qualquer momento
por motivos legalmente legitimos, sem que disto resulte qualquer responsabilidade para a
CacgambaTech; (iv) somente poderédo ser usados de acordo com as condigcdes especificas
que a Cagambalech estabelecer para esse Cdédigo Promocional; (v) ndo sdo validos como
dinheiro; e (vi) poderao expirar antes de serem usados.



6. LICENCA

6.1. Sujeito ao cumprimento destes Termos, a Cagambalech outorga ao Usudrio uma
licenca, gratuita, limitada, ndo exclusiva, pessoal, intransferivel e revogavel Unica e
exclusivamente para acessar e utilizar os Servigos para fins pessoais, ndo comerciais, por
meio de qualquer dispositivo compativel.

7. DO PAGAMENTO PELOS SERVIGOS DO APP

7.1. Gratuidade para Catadores de Residuos. O Usuario (Catador de Residuos) nao sera
cobrado pela utilizacdo do Aplicativo. Eventuais acordos financeiros entre Catadores e
Geradores de Residuos sao de responsabilidade exclusiva das partes, sem intervengao da
CagambaTech.

7.1.1. O Usuédrio (Catador de Residuos) podera receber pagamentos diretamente do
Gerador de Residuos, por meio de combinados entre as partes, sendo de inteira
responsabilidade do Usuario a declaragao desses valores perante os 6rgaos competentes,
quando aplicavel.

8. RECUSA DE GARANTIA; LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE; INDENIZAGCAO

8.1. Recusa de garantia. O Usuario expressamente concorda e esta ciente de que: (i) a
utilizagcdo do servigco sera sob inteira responsabilidade do usuario. O servico é fornecido ao
Usuario na forma em que esta disponivel. A Cagambatech nao oferece garantias outras
além das expressamente estabelecidas nestes termos; e (ii) A Cacambatech ndo pode
garantir que:

(A) o servico a disposicao atendera as necessidades do Usuario;
(B) o servigo sera prestado de forma ininterrupta, tempestiva;

(C) que a qualidade de quaisquer outras ofertas, informagdes ou outro material acessado,
obtido, disponibilizado ou prestado ao Usuario em conexdo ao servigo atendera as
expectativas;

(D) que melhoramentos ou inovagodes serdo implementados; e

(E) que o usuario tera livre acesso ao local onde se encontra a cagamba ou aos materiais de seu
interesse;

(F) que os materiais de interesse do usudrio encontrados no aplicativo estardo disponiveis,
em perfeitas condi¢gbes e em quantidades nas cagcambas.

(G) o direito de preferéncia do usuario na retirada de materiais disponibilizados nas
cagcambas.

8.2. Limitacao de responsabilidade pelos servigos de coleta. O Usuario reconhece e
concorda que os catadores de residuos sdo autdbnomos e responsaveis exclusivos pela
prestacdo dos seus servicos de coleta. A Cagcambatech adotard as medidas possiveis
dentro de seu ambito de atuagao para que o usuario tenha a melhor experiéncia possivel,



mas a Cagambatech expressamente se isenta de prestar qualquer garantia e nao se
responsabiliza por: (i) qualquer catador de residuos, incluindo quaisquer de seus atributos
técnicos ou de seus funcionarios/parceiros; (ii) a avaliagao e inspegao continua de tais
catadores e seus respectivos veiculos/equipamentos; e (iii) quaisquer atos, fatos, perdas,
danos e prejuizos relacionados direta ou indiretamente aos servigos prestados pelos
catadores de residuos.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. As marcas, nhomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais distintivos, bem
como todo e qualquer conteudo, desenho, arte ou layout publicado no Aplicativo € o
proprio Servigo, sao de propriedade exclusiva da CagambaTech.

10. INDENIZACAO.

10.1. Do Usuario a CagcambaTech. O Usuario concorda em indenizar e isentar a
Cacambalech e sua controladora, subsidiarias, afiliadas, diretores e empregados,
parceiros e clientes que exibam suas marcas ou de sua controladora, por quaisquer perdas
e danos que venham a ser demandados, incluindo despesas judiciais e honorarios
advocaticios, em razao: (i) de qualquer fato ou ato ilicito praticado pelo Usuario; (ii) do uso
dos Servigos, de servigos de transporte obtidos por meio do uso dos Servigos; (ii) pela
violagao destes Termos; ou (iv) violacao dos direitos de terceiros, inclusive da Empresa de
retirada e transporte de residuos e do Gerador de residuos.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. As marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais distintivos, bem
como todo e qualquer conteudo, desenho, arte ou layout publicado no Aplicativo € o
préprio Servigo, sdo de propriedade exclusiva da CacambaTech.

11.2. Sdo vedados quaisquer atos ou contribuicbes tendentes a descompilagéo,
engenharia reversa, modificagdo das caracteristicas, ampliacéo, alteragdo, mesclagem ou
incorporagdo em quaisquer outros programas ou sistemas do Aplicativo ou Servigo. Enfim,
toda e qualquer forma de reproducdo do Aplicativo ou Servico, total ou parcial,
permanente, temporaria ou proviséria, de forma gratuita ou onerosa, sob quaisquer
modalidades, formas ou titulos é expressamente vedada.

12. CANCELAMENTO DE SEU ACESSO AO APLICATIVO

12.1. O Usuério concorda que a CagambaTech, a sua livre discricdo, podera cancelar sua
utilizagdo do Servigo, incluindo, mas nao se limitando: (i) por descumprimentos e/ou
violacéo destes Termos; (ii) em funcéo de ordem judicial ou requisi¢c&o legal e competente
de autoridade governamental; (iii) por requisicdo do préprio Usuério; (iv) por desativacéo
ou modificagédo do Servigo (ou de qualquer de suas partes); (v) por caso fortuito, forca
maior e/ou questdes de seguranca; (vi) por inatividade da conta por um periodo razoavel de
tempo; (vii) pela suposta pratica de qualquer atividade fraudulenta ou ilegal por parte do



Usuario, a critério da CagambaTech; (viii) ao uso inadequado do Aplicativo, a critério da
CacambaTech; e/ou (ix) porinadimplemento por parte do Usuario de quaisquer obrigacdes,
valores, pagamentos devidos em razédo do Servigo, quando aplicavel.

12.2. O Usudrio concorda que o término de seu acesso ao servigo poderad ocorrer nas
hipdteses previstas nestes Termos. Em conformidade com o Art. 16, I, da LGPD, os dados
e informacgdes pessoais serdo conservados pela CagcambaTech pelo prazo de 10 (dez)
anos, contado da data do término do acesso, para fins de cumprimento de obrigacéo legal
ou regulatdria. A Cagcambalech compromete-se a enviar uma notificagdo prévia ao
Usuadrio antes da eliminacao definitiva e permanente dessas informacdes, assegurando-
lhe o direito de realizar a extragao ou backup dos dados necessarios para a continuidade
de suas atividades administrativas ou de arquivo publico, respeitando os principios da
transparéncia e do livre acesso.

13. DISPOSIGCOES FINAIS

13.1. Estes termos constituem o acordo integral entre o Usudrio e a CagambaTlech e regeréao
a utilizagao do Servigo pelo Usuario, substituindo qualquer acordo anterior.

13.2. Legislagao Aplicavel. Estes Termos e o relacionamento entre o Usudrio e a
CacambaTech serdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro
da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro como sendo o Unico competente para
dirimir quaisquer litigios e/ou demandas que venham a envolver as partes em relagéo ao
uso e acesso de seu site e Aplicativo.

*Ultima atualizagdo em: 20/05/2026.



Termos de Uso - Entidades Publicas

1. INTRODUGAO E DISPOSIGOES GERAIS

1.1. Bem-vindo a CagcambaTech! Estes Termos de Uso (“Termos”) regem o acesso € uso dos
servigcos prestados pela Cacamba Tech Sistemas Ltda. (“Cacambalech”), inscrita no
CNPIJ/ME sob 0 n©60.806.375/0001-75, com sede na Estr. da Gavea, 847 -Sala 104 - Sao
Conrado - Rio de Janeiro - RJ - CEP 22.610-001, ou qualquer de suas afiliadas, a toda e
qualquer Entidade Publica (Municipios e/ou Estados) que utilize os Servigos para
acompanhamento e gestao da logistica de residuos, a seguir denominada simplesmente
“Entidade Publica”.

1.1.1. POR FAVOR, LEIA COM ATENGAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU USAR 0OS
SERVICOS.

1.2. ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO. AO SE CADASTRAR E UTILIZAR
CONTINUAMENTE OS SERVICOS, A ENTIDADE PUBLICA ESTARA DECLARANDO TER LIDO,
ENTENDIDO E ACEITO ESTES TERMOS. CASO, A QUALQUER TEMPO, A ENTIDADE PUBLICA
NAO CONCORDE COM OS TERMOS, DEVERA CESSAR IMEDIATAMENTE A UTILIZAGAO DO
SISTEMA E INFORMAR A CACAMBATECH.

1.2.1. Termos Adicionais poderdo ser aplicados a determinados Servigos, tais como
condi¢cdes para eventos, regulamentos, atividades ou promog¢des em particular, e esses
Termos Adicionais serdo divulgados em relacdo aos respectivos Servigos (“Termos
Adicionais”). Os Termos Adicionais sdo complementares e considerados parte integrante
destes Termos para os efeitos dos respectivos Servigos. Os Termos Adicionais prevalecerao
sobre estes Termos em caso de conflito somente com relacdo aquilo que forem
especificos.

1.3. Comunicacao com a Entidade Publica. A Entidade Publica autoriza a CagambaTech
a enviar notificagdes administrativas no Aplicativo (“push”), Dashboard, por e-mail, SMS,
WhatsApp, em uma publicacdo em seu site ou por qualquer outro meio de comunicagao
disponivel (“Meios de Comunicagdo”) com conteudo de natureza informativa e
promocional relacionado aos Servigos.

1.4. Alteragao dos Termos. A Cacambalech se resguarda ao direito de realizar alteragoes
e atualizagdes nos Termos, a qualquer momento, mediante aviso prévio. Em caso de
alteracboes dos Termos que restrinjam direitos das Entidades Publicas, a CacambaTech
comunicara tal alteragao, ao seu critério, através dos Meios de Comunicacgéo. Todavia, esta
liberalidade nédo afasta aresponsabilidade da Entidade Publica de verificar periodicamente
os Termos. Caso a Entidade Publica ndo concorde com as alteragdes dos Termos, devera
cancelar seu acesso e cessar toda e qualquer utilizagao dos Servigos. O fato da Entidade
Publica continuar a acessar ou usar os Servicos apds essa postagem/comunicagao
representa seu consentimento em vincular-se aos Termos alterados.

2. DADOS E PRIVACIDADE

2.1. A Cagcambatech possui uma politica expressa sobre privacidade. As informacgdes de
registro e outras informacdes sobre a entidade publica estdo sujeitas ao tratamento
referido em tal politica de privacidade. A entidade publica entende e concorda que seu uso



e a prestagdo do servigo envolvem a coleta e utilizagido de informacdes e dados (conforme
definido na politica de privacidade aplicavel), incluindo a transferéncia destas informacodes
e dados para outros territérios, para fins de armazenamento, processamento e utilizagao
pela Cagambatech, sua controladora e demais empresas do mesmo grupo econdémico,
para as finalidades da prestagéo do servico e demais previstas na politica de privacidade.
Favor consultar a politica de privacidade da Cagambatech no seguinte link:
https://www.cacambatech.com.br/pol%C3%ADtica-de-privacidade = a  politica de
privacidade da Cagcambatech constitui parte integrante destes termos.

2.2. Otratamento de dados pessoais pelas Entidades Publicas devera ser realizado para o
atendimento de sua finalidade publica, na persecucao do interesse publico, com o objetivo
de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuices legais do servigo publico,
desde que: seja indicado um encarregado quando realizarem operacdes de tratamento de
dados pessoais, nos termos do art. 39 da Lei 13.709 de 14.08.2018 (LGPD).

3. CADASTRO

3.1. Para utilizar os Servicos, a Entidade Publica deve registrar-se e manter uma conta com
perfil de Entidade Publica (“Conta”), preenchendo obrigatoriamente os campos de
cadastro exigidos. O perfil da Entidade Publica é exclusivo e intransferivel. Em caso de ndo
confirmacéo dos dados, o acesso da Entidade Publica ao Servico podera ser blogqueado, a
exclusivo critério da CagambaTech.

3.1.1. A Entidade Publica respondera exclusivamente pela veracidade das informagobes
declaradas e inseridas, obrigando-se a manter informacgodes validas, atualizadas e corretas.
As informacgdes da Conta sdo de exclusiva responsabilidade de quem as inseriu. No caso
de acarretarem danos ou prejuizo de qualquer espécie, as medidas cabiveis podem ser
tomadas pela Cacambalech a fim de resguardar seus interesses e a integridade dos
demais Usuarios.

4. SERVICOS

4.1. Servigos prestados pela CagcambaTech. Os Servigos consistem na disponibilizagao
de dados e um Dashboard que possibilita a Entidade Publica, devidamente cadastrada,
mapear e acompanhar em sua jurisdigéo toda a logistica envolvendo o RCC (Residuo da
Construgao Civil): origem, transporte, sua destinagao, tipologia e quantidades. Além disso,
a Entidade Publica tera acesso a todos os documentos de habilitagcdo das Empresas de
retirada e transporte de residuos exigidas para operarem com o App Cagambalech
(Licencas ambientais, CNPJ, etc).

4.1.1. O Servigo nao deve ser utilizado para qualquer finalidade que nao as expressamente
autorizadas por estes Termos. A Entidade Publica se compromete, sob as penas da lei, a
utilizar sua Conta do Sistema/Aplicativo apenas de maneira e para fins estritamente legais,
legitimos e permitidos por estes Termos de Uso.

4.2. Pagamento pelos Servicos. Os servigos aqui descritos serao disponibilizados a
Entidade Publica e deverao ser pagos conforme Clausula 7.1, independentemente da sua
utilizacdo ou nao.

4.3. Modificacao ou Encerramento do Servigo. A CagcambaTech se reserva o direito de, a
qualquer tempo, modificar ou descontinuar, temporariamente ou permanentemente, o
Servigo ou parte dele, com ou sem notificagdo. A Entidade Publica concorda que a



Cacambalech nao sera responsabilizada, nem tera qualquer obrigagao adicional, implicita
ou explicita, para com a Entidade Publica ou terceiros em razdo de qualquer modificacéao,
suspensao ou desativagao do Servigo.

4.4. Acesso a Rede e Equipamentos. A Entidade Publica entende e concorda que a
utilizagdo do Servigo demanda a aquisigao de dispositivos e a contratagao de servigos de
telecomunicacao, e que a utilizacao do Servigo podera gerar cobrancas por parte de tais
prestadores de servigo de telecomunicacéo para conexdo com a Internet, por exemplo. A
Entidade Publica é a responsavel exclusiva por contratar e arcar com todo e qualquer custo
e 6nus relacionados a aquisicdo de seus dispositivos e a contratagdo de seu servico de
telecomunicacao. A CagcambaTech néo é responsavel pela disponibilidade, qualidade e
manutencgdo de tais servicos de telecomunicacao e a Entidade Publica entende que as
condicoes do servico de telecomunicacdes poderdo afetar a experiéncia do Servigo. A
Cacambalech néao sera responsabilizada por qualquer problema relacionado ao Servigo
decorrente direta ou indiretamente de inconsisténcias ou falhas nos dispositivos e/ou nos
servigos de telecomunicacéo.

5. VIGENCIA

5.1. Da vigéncia e renovacao. Estes Termos entrardo em vigor na data de sua aceitacéo
pela Entidade Publica e terao vigéncia inicial de 12 (doze) meses, em consonancia com a
periodicidade do prego estabelecida na Clausula 7.1.

5.1.2 Renovagao Automatica. Findo o prazo de vigéncia inicial, este instrumento sera
renovado automaticamente por periodos sucessivos de 12 (doze) meses, mantendo-se
todas as obrigacdes e direitos aqui previstos, inclusive os reajustes anuais descritos na
Clausula 7.1.1.

5.1.3. Direito de ndo renovacgao. Caso qualquer uma das Partes nao deseje a renovagao
automatica, devera notificar a outra Parte por escrito, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias antes do término do periodo vigente, sem que isso acarrete 6nus ou multas
de rescisdo antecipada.

5.1.4. Transparéncia no tratamento (Art. 9°, ll). Em conformidade com o principio do livre
acesso e transparéncia da LGPD, a Entidade Publica fica ciente de que o prazo de
tratamento dos dados pessoais estara diretamente vinculado ao periodo de vigéncia desta
relacdo contratual, ressalvada a conservacéo de dados prevista na Clausula 11.2

6. LICENCA

6.1. Sujeito ao cumprimento destes Termos, a CagcambaTech outorga a Entidade Publica
uma licenga, onerosa, limitada, ndo exclusiva, pessoal, intransferivel e revogavel Unica e
exclusivamente para acessar e utilizar o Servico para fins de gestdo publica de RCC
(Residuos da Construgao Civil), ndo comerciais, por meio de qualquer dispositivo
compativel.

7. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

7.1. Prego. Os servigos aqui descritos serdo oferecidos de forma onerosa ao valor de
R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) anuais, podendo ser parcelados em até 12



(doze) parcelas fixas. A Entidade Publica entende que os Servigos oferecidos pela
CacambaTech serao cobrados (“Preco”).

7.1.1. Variagao do Preco. O Preco do servico esta sujeito a variagdes conforme: Reajuste
Anual pelo IPCA e Revisado por Custos Operacionais.

a) Reajuste Anual pelo IPCA

Os valores contratuais serao reajustados anualmente, no més de aniversario do contrato,
com base na variacao do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou
indice que vier a substitui-lo, publicado pela Fundacéao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), acumulada nos 12 (doze) meses anteriores a data do reajuste.

b) Revisao por Custos Operacionais
Além do reajuste pelo IPCA, os valores poderao ser revistos, a pedido da CagambaTech,
caso ocorram aumentos comprovados em custos operacionais diretamente relacionados
a execucéao do contrato, tais como:

1. Aumento de custos em virtude do aumento fluxo de informacdes ou geracéo de

dados solicitados pela Entidade Publica;

2. Reajustes salariais legais ou convencionais da equipe;

Inclusdo de novas exigéncias legais ou normativas que impactem os servigos;

w

4. Aperfeicoamento do sistema que impacte na velocidade, capacidade,

performance ou aumento de informagodes no Sistema/App;e
5. Custos operacionais.

7.1.2. Comprovacao e Ajuste
1. A CagambaTlech devera apresentar a Entidade Publica documentacgéao
comprobatéria dos aumentos de custos operacionais, incluindo planilhas
detalhadas e/ou notas fiscais atualizadas.
2. Oreajuste adicional sera limitado a variagao efetiva dos custos comprovados e
devera ser objeto de termo aditivo apds analise e concordancia
da Entidade Publica.

7.1.3. Limite Maximo de Reajuste. O reajuste anual total (IPCA + custos operacionais)
nao excedera o percentual de 40%, ressalvadas situagbes de mudanca legislativa ou forga
maior que justifiquem revisdo excepcional.

7.1.4. A CacambaTech se reserva o direito de estabelecer, remover e/ou revisar o Preco
relativo a todos os servigos por intermédio do uso do Sistema/App a qualquer momento, a
critério exclusivo da CagambaTech.

7.1.5. ACagcambaTlech envidara esforgos razoaveis para informa-lo dos Pregos que poderao
se aplicar, sendo certo que a Entidade Publica seréd responsavel pelo pagamento dos
Precos langados em sua Conta. Ofertas e descontos promocionais poderdo ser fornecidos,
a qualquer tempo, a certa(s) Entidade(s) Publica(s), o que podera resultar em valores
diferentes cobrados por servicos iguais ou similares obtidos por meio do uso do
Sistema/App.

7.2. Meios de Pagamento. O pagamento do Servico sera feito diretamente pela Entidade
Publica, por meio de boleto bancario ou transferéncia bancaria (Pix, Doc ou Ted) em conta
bancaria de titularidade da CacambaTech em até 30 dias apds a entrega da nota fiscal de
servigo ou fatura de cobranca a entidade.



7.2.1. Caso nédo seja possivel efetuar o pagamento do Servigo por qualquer razao, a
CagcambaTech emitird um titulo de cobranca e podera utilizar de todo e qualquer meio
judicial ou extrajudicial visando ao recebimento do valor devido.

8. MULTA RESCISORIA

8.1. Da rescisdo antecipada e penalidades. Caso a Entidade Publica solicite a rescisao
imotivada destes Termos antes do encerramento do periodo de vigéncia de 12 (doze) meses
estabelecido, sera devida a Cagcambalech uma multa resciséria compensatéria
equivalente a 20% sobre o valor total anual previsto na Clausula 7.1.

8.1.2. Justificativa da penalidade. A aplicacdo desta multa fundamenta-se na
necessidade de amortizacdo dos investimentos realizados pela Cagambalech em
infraestrutura tecnolégica, customizagdo do Dashboard para a jurisdicdo especifica e
alocacédo de capacidade de armazenamento de dados necessaria para o cumprimento das
finalidades publicas do servico.

8.1.3. Débitos pendentes. O pagamento da multa resciséria ndo exime a Entidade Publica
da quitacéo integral de quaisquer faturas ou parcelas vencidas e ndo pagas relativas aos
Servigos ja prestados até a data efetiva do desligamento, conforme os meios de pagamento
descritos na Clausula 7.2.

8.1.4. Hipoteses de isencao. Nao sera aplicada a multa rescisdria caso: |. A rescisao
ocorra por comprovado descumprimento das obrigacdes contratuais ou da legislagéo de
protecao de dados (LGPD) por parte da CagambaTech; Il. A Entidade Publica exerga seu
direito de nao renovagdo automatica, mediante notificacao prévia nos termos da Clausula
de Vigéncia; Ill. Ocorram eventos comprovados de caso fortuito ou forga maior que
impeg¢am a continuidade da execugao do servico

9. RECUSA DE GARANTIA; LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE; INDENIZACAO

9.1. RECUSA DE GARANTIA. A Entidade Publica expressamente concorda e estéa ciente de
que: (i) a utilizacdo do servigo sera sob inteira responsabilidade da entidade publica. O
servigo é fornecido a entidade publica na forma em que estéa disponivel. A Cagambatech
nao oferece garantias outras além das expressamente estabelecidas nestes termos; e (ii) A
Cacambatech nao pode garantir que:

(a) o servigo a disposicao atendera as necessidades da entidade publica;
(b) o servico sera prestado de forma ininterrupta, tempestiva;

(c) que a qualidade de quaisquer outras ofertas, informagdes ou outro material acessado,
obtido, disponibilizado ou prestado a entidade publica em conexdo ao servigo atendera as
expectativas;

(d) que melhoramentos ou inovacdes serdao implementados;e

(e) os servigos deretirada e transporte de residuos solicitados por meio do uso do aplicativo
serdo confiaveis, pontuais e adequados.



9.1.1. A Entidade Publica expressamente concorda e esta ciente de que a Cagambatech
nao terd qualquer responsabilidade, seja contratual ou extra-contratual, por quaisquer
danos patrimoniais ou morais, incluindo, sem limitag&o, danos por lucros cessantes ou de
informacdes ou outras perdas intangiveis resultantes do:

(a) uso ou incapacidade de usar o servigo;

(b) quebras de seguranga e acesso nao autorizado as transmissdes ou informagodes da
Entidade Publica, bem como da alteragao destas;

(c) orientagbes ou condutas de terceiros sobre o servigo;

(d) vazamentos de dados e informacdes sigilosas ou sensiveis causadas pela Entidade
publica e/ou seus servidores;

(e) por motivos de forgca maior ou caso fortuito, atos praticados pela prépria Entidade
Publica e atos praticados por ou sob a responsabilidade de terceiros.

9.2. INDENIZAGAO.

8.2.1. Da Entidade Publica a CagcambaTech. A Entidade Publica concorda em indenizar e
isentar a CagcambaTech e sua controladora, subsidiarias, afiliadas, diretores e empregados,
parceiros e clientes que exibam suas marcas ou de sua controladora, por quaisquer perdas
e danos que venham a ser demandados, incluindo despesas judiciais e honorarios
advocaticios, em razdo: (i) de qualquer fato ou ato ilicito praticado pela Entidade Publica;
(ii) do uso dos Servigos; (iii) pela violacao destes Termos; ou (iv) violagao dos direitos de
terceiros.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. As marcas, nhomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais distintivos, bem
como todo e qualquer conteudo, desenho, arte ou layout publicado no Sistema/Aplicativo
e o0 proprio Servigo, sao de propriedade exclusiva da Cagambalech.

10.2. Sdo vedados quaisquer atos ou contribuicbes tendentes a descompilagéo,
engenharia reversa, modificagdo das caracteristicas, ampliagao, alteragdo, mesclagem ou
incorporagao em quaisquer outros programas ou sistemas do Aplicativo ou Servico. Enfim,
toda e qualquer forma de reproducao do Sistema, Aplicativo ou Servico, total ou parcial,
permanente, temporaria ou proviséria, de forma gratuita ou onerosa, sob quaisquer
modalidades, formas ou titulos é expressamente vedada.

11. DA ANTICORRUPCAO

11.1. A Entidade Publica e a Cagcambalech concordam em cumprir todas as leis e
regulamentos aplicdveis ao combate e repreensao a corrupcéo, a defesa da concorréncia
e a lisura na atuacéo perante a sociedade, ao governo em todas as suas esferas e demais
publicos de interesse, especificamente, mas nao se limitando a Lei Anticorrupgao (Lei
12.846/2013 - “Lei da Empresa Limpa”). A Entidade Publica e a CagambalTech,
comprometem-se, ainda que recebam determinagéo em contrario, a ndo pagar, oferecer,
prometer ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer quantia, bens de valor ou
vantagem indevida a qualquer pessoa que seja um oficial, agente, funcionario ou
representante de qualquer governo, nacional ou estrangeiro. Estende-se ainda referida
determinacdo em relacdo a quaisquer agéncias governamentais, 6rgdos nacionais ou



internacionais, partidos politicos, candidatos ou ocupantes de cargos publicos, escritérios
de partidos politicos ou a qualquer outra pessoa que, sabendo ou tendo razbes para
acreditar, tais valores ou vantagens indevidas sejam empregados em favorecimento da
Entidade Publica e/ou da CagambaTech para obtengdo de negdcios junto a Administracéo
Publica em qualquer de suas esferas de atuacao e alcance, em violagdo a legislacéo
aplicavel supracitada(s).

11.2. A Entidade Publica e a CagambaTech, declaram néo estarem envolvidas, até o limite
de seu conhecimento, em investigagcdes relativas a supostas violagbes as legislagoes
anticorrupcéo aplicaveis, notadamente a Lei da Empresa Limpa, bem como garantem e
declaram ndo terem a intencdo de se envolver, direta ou indiretamente, em atos que violem
as previsdes anticorrupcao da referida legislacéo.

11.3. A Entidade Publica e a Cagambalech comprometem-se a cumprir rigorosamente as
diretrizes nacionais e internacionais de boas praticas empresariais, governanca
corporativa e boa conduta empresarial. O descumprimento de qualquer legislagao
aplicavel aqui mencionado pela Entidade Publica e a Cagambalech, sera considerado
infracdo grave e a CacambaTech podera, a sua livre discricdo, suspender ou cancelar sua
utilizagdo dos Servigos.

11.4. Para fins de diligéncia e auditorias de verificacdo de conformidade com o disposto
nesta cldusula e/ou na legislagado aplicavel, a Entidade Publica e a Cagambalech se
comprometem a prestar informagdes em prazo acordado entre si e em tempo habil para
tomada de medidas necessarias para o fiel cumprimento deste presente Termos de Uso.

11.5 A Entidade Publica e a Cacambalech estdo comprometidos em manter estrita
confidencialidade sobre todos os provedores de informacgdes e as informacgdes fornecidas.

12. CANCELAMENTO DE SEU ACESSO AO SISTEMA/APLICATIVO

12.1. A Entidade Publica concorda que a CagambaTech, a sua livre discricdo, podera
cancelar sua utilizagcdo do Servigo, incluindo, mas nao se limitando: (i) por
descumprimentos e/ou violagdo destes Termos; (ii) em funcdo de ordem judicial ou
requisicdo legal e competente de autoridade governamental; (iii) por requisicdo da prépria
Entidade Publica; (iv) por desativagdo ou modificagado do Servigo (ou de qualquer de suas
partes); (v) por caso fortuito, forga maior e/ou questdes de seguranca; (vi) por inatividade
da conta porum periodo razodvel de tempo; (vii) pela suposta pratica de qualquer atividade
fraudulenta ou ilegal por parte da Entidade Publica, a critério da Cagambalech; (viii) ao uso
inadequado do Aplicativo, a critério da CagambaTech; e/ou (ix) por inadimplemento por
parte da Entidade Publica de quaisquer obrigacdes, valores, pagamentos devidos em razéo
do Servigo, quando aplicavel.

12.2. A Entidade Publica concorda que o término de seu acesso ao servigo podera ocorrer
nas hipdteses previstas nestes Termos. Em conformidade com o Art. 16, I, da LGPD, os
dados e informacdes pessoais serao conservados pela CacambaTech pelo prazo de 10
(dez) anos, contado da data do término do acesso, para fins de cumprimento de obrigagao
legal ou regulatéria. A Cacambalech compromete-se a enviar uma notificagao prévia a
Entidade Publica antes da eliminacdo definitiva e permanente dessas informacdes,
assegurando-lhe o direito de realizar a extragao ou backup dos dados necessarios para a
continuidade de suas atividades administrativas ou de arquivo publico, respeitando os
principios da transparéncia e do livre acesso.



13. DISPOSIGCOES FINAIS

13.1. Estes termos constituem o acordo integral entre a Entidade Publica e a CagambaTech
e regerado a utilizagado do Servico pela Entidade Publica, substituindo qualquer acordo
anterior.

13.2. Legislagao Aplicavel. Estes Termos e o relacionamento entre a Entidade Publica e a
Cacambalech serao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro
da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro como sendo o Unico competente para
dirimir quaisquer litigios e/ou demandas que venham a envolver as partes em relagéo ao
uso e acesso de seu site e Aplicativo. A Entidade Publica e a Cagambalech concordam em
submeter-se a competéncia Unica e exclusiva dos tribunais localizados no Brasil.

13.3. Notificagoes. Todas as notificagdes, intimagodes, oficios ou qualquer outra forma
oficial de cientificagdo da Cacambalech deverdo ocorrer em seu endereco de sede,
descrito no preAmbulo dos Termos.

13.4. Rentincia de Direitos. Caso a CagcambaTlech deixe de exercer ou executar qualquer
direito ou dispositivo destes Termos, isto ndo sera caracterizado como uma rendncia a tal
direito ou dispositivo nem constituira novagao. Se qualquer dispositivo dos Termos for
considerado invalido por um tribunal competente, as partes, todavia concordam que o
restante dos Termos devera ser interpretado de tal forma a refletir a intengéao original, e os
outros dispositivos dos Termos permanecerao em pleno vigor e efeito.

13.5. Cesséao de Direitos. A Entidade Publica nao podera ceder tampouco transferir estes
Termos, total ou parcialmente, sem prévia aprovacédo por escrito da CagambaTech. A
Entidade Publica concede sua aprovagao para que a Cagambalech ceda e transfira estes
Termos total ou parcialmente, inclusive: (i) para sua controladora, subsidiaria ou afiliada;
(if) um adquirente das participacdes aciondrias, negécios ou bens da CacambaTech; ou (iii)
para um sucessor em razao de qualquer operagdo societaria. Nao existe joint-venture,
sociedade, emprego ou relacdo de representacdo entre a Entidade Publica e a
CacambaTech como resultado do contrato entre a Entidade Publica e a CagambaTech ou
pelo uso dos Servigos.

13.6. Indivisibilidade. Caso qualquer disposicdo destes Termos seja tida como ilegal,
invalida ou inexequivel total ou parcialmente, por qualquer legislagao, essa disposigéo ou
parte dela sera, naquela medida, considerada como néao existente para os efeitos destes
Termos, mas a legalidade, validade e exequibilidade das demais disposi¢cdes contidas
nestes Termos nao serdo afetadas. Nesse caso, as partes substituirdo a disposicao ilegal,
invalida ou inexequivel, ou parte dela, por outra que seja legal, valida e exequivel e que, na
maxima medida possivel, tenha efeito similar a disposigéo tida como ilegal, invalida ou
inexequivel para fins de contelddo e finalidade dos presentes Termos. Estes Termos
constituem a totalidade do acordo e entendimento das partes sobre este assunto e
substituem e prevalecem sobre todos os entendimentos e compromissos anteriores sobre
este assunto. Nestes Termos, as palavras “inclusive” e “inclui” significam “incluindo, sem
limitagao”.

Ultima atualizagdo em: 19/05/2026.



